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内容概要

　　在当今时代，成功的字眼无时无刻不在敲击着人们敏感的神经。
成功，是每个人都孜孜追求的目标。
总结一些成功人士、成功企业的思想与智慧，学习他们的经验，会使你多一份自信，多一份成功的机
会，多一份享受生活的能力。
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书籍目录

第一章　勇敢地亮出自己
　让推销圆你的财富梦
　自信心最重要
　信心是培养出来的
　为你自己的胜利而骄傲
　让推销成为生活的一部分
第二章　好仪表让顾客喜欢上你
 气质修炼最重要
 穿着一定要得体
 建立有利的第一印象
 仪态大方，体现素养
第三章　优雅的谈吐打开顾客的心门
　掌握语言的魅力
　首次面谈，重视礼节
　一个好的开场白至关重要
　谈吐优雅，成功推销
　让自己的声音更加动听，充满魅力
第四章　不能忽视的细节
　拜访前做好积极的准备
　重视细节制胜
　精通你所销售的产品
　递接名片有讲究
　处处留心皆客户
　消除客户的成见
第五章　积极的心态成就辉煌的事业
　虚心接受他人的忠告
　热情让你的工作更出色
　努力克服恐惧心理
　保持乐观的精神
　把“不可能”从你的字典中删掉
第六章　毅力是成功推销的必由之路
　成功的推销离不开毅力
　修炼耐心，坚定推销
　坚持不懈，直到成功
　不达目的不罢休
　为明确的目标而行动
　执著，向成功迈进
第七章　做好与客户的沟通
　发现对方的兴趣点
　合理说明结合生动描述
　善于倾听更受客户的欢迎
　学会让顾客尽量说“是”
　不同的顾客作不同的说服方法
　恰当的提问可以使销售更顺畅
　少说“我”多说“你”
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　让幽默为推销注入活力
第八章　推销是从被拒绝开始的
　人们为什么会拒绝
　为拒绝做好准备
　正视失败与拒绝
　让拒绝成为前进的动力
　从被拒绝中学会推销
　积极面对客户的拒绝
　给顾客一个购买的理由
　恰当地处理客户的抱怨
第九章　做一个“心灵捕手”
　思考必须存在于推销之中
　抓住顾客的心理促成交易
　争取并珍惜与客户面对面的机会
　正确对待竞争对手-
　重视顾客的心理变化
　微笑的魅力不可忽视
　用赞美敲开顾客的心
　攻心为上促成交
第十章　使客户相信你
　对待顾客千万不要以貌取入
　吸引顾客的方法
　⋯⋯
第十一章　优质的服务就是最好的推销
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章节摘录

版权页：   而拥有乞丐心理和使者心理的推销员就是两种角色定位，这两种心理模式下的推销员的精
神状态是不一样的，展现在客户面前的气质、信心也不一样，最终取得的销售业绩也肯定会有差别。
推销员推销的不仅是产品，更是自己。
在使者心理模式下，推销员更容易将自己推销出去，取得客户的信任。
因此，一个优秀的推销员必须拥有使者心理。
 正因为公司的产品对客户有用，你才不辞辛苦地赶来向他介绍、推销。
你是来帮他满足、解决各种需求的，你为什么没有信心？
当你意识到自己的职责就是诚恳地为用户（客户）服务时，就很容易摆正心态，树立起自信心。
而拥有了这种心态，推销就不是一种负担，而是一种奉献，是一种乐趣，你的精神状态会得到很大改
善，你的客户就会用期待的目光迎接你。
此时，你的推销就有了成功的可能。
 其实，推销是一项生动活泼、内容丰富的活动。
在这一过程中，除为客户提供产品、提供服务外，还能给推销人员带来许多良好的心理感受和体验，
从而产生成就感和满足感，自己的社会价值不断得到实现。
同时，在与客户的交往过程中，推销员还能不断提高和发展他们的观察力、随机应变能力、自制力和
一系列可贵的品质，从而使其整体素质得到提高。
这正是人们从推销这项工作中获得愉快和满足的原因。
从这点上来说，推销是一项伟大而有意义的工作。
 有心理学家曾经指出：人体心理中的积极性因素是一切活动能力的来源。
在使者心理模式中，你可以不断地调整自己的情绪。
比如，当你遭到客户的拒绝时，就会有一种受挫感，但是使者心理会让你重新调整自己，并不断地进
行心理暗示，鼓励自己，给自己打气，相信自己一定能成功，之后，你的大脑就会指导你的行为：你
要与客户作诚恳的沟通，集中精力找出客户拒绝的症结所在，沟通的语气要稳重，要坦诚友好，等等
。
这样，你就会永远处于一种斗志昂扬的状态中。
 拥有了使者心理，在推销过程中遇到的种种困难也会迎刃而解。
你会非常自信，能轻易地摆脱糟糕的境遇，最终走向成功。
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