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内容概要

戴尔·卡耐基这个名字，想必已经众所皆知，大家都知道他是一位励志大师，也有很多读者拜读过他
的著作。
他的每一本书、每一个故事，都包含参透人生的智慧，不但可以为您指点迷津，让您看到人生的真谛
，还能引领人们去探求成功、追求成功。
    当我们迈进新世纪，就会不由得发现，周围的一切都在快速变化。
无论是日新月异的生存环境，还是层出不穷的新奇观点，都改变着我们的生活。
    然而“成功”这两个字，对很多人来说，依然有些遥不可及：我不是每天都骑车上班，拿着并不丰
厚的薪水吗？
买一套房子都还捉襟见肘，成功在哪里呢？
是的，或许现在成功看上去很遥远，但并不意味着遥不可及。
    卡耐基的成功也并非一朝一夕，他在大学毕业后做过推销员和演员等工作，一个偶然的机会，他开
始在一所夜校演讲。
凭着日积月累的经验，他的演讲越来越受欢迎，从此踏上为之奋斗一生的教育事业。
    我们读卡耐基，并不是仅仅为了找一些名言警句，然后当成自己的座右铭摆在书桌上，也不是急功
近利地想明天就腰缠万贯。
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作者简介

沉零，酷爱文字，喜好阅读，长期从事创作，笔耕不辍，特别重视心理学和人际关系学的研究。
著有《十指连心》、《追逐巨浪的小孩》等多部直指人性、感动人心的作品，其中《挫折，是上帝掉
下来的礼物》更为2008年台湾地区的励志类畅销书籍。
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书籍目录

序言第一章　如何与别人相处　1.批评永远是下策　2.赞美是解决问题的良药　3.想一想，别人到底需
要什么？
第二章　怎样让别人喜欢你　1.关心别人，你会得到更多　2.微笑，可以改变一切　3.记住别人的名字
　4.说话之前，先学会聆听　5.先了解对方的兴趣　6.尊重对方，赢得一切第三章　如何赢得他人的赞
同　1.争辩毫无意义　2.尊重别人的意见，不要随意指责　3.承认错误是美德　4.友善是良好的开端
　5.避免别人说“不”　6.把发言权留给对方　7.“请教”是一种好习惯　8.多为别人想　9.同情的好
处　10.让别人变得高尚　11.让你的观点变得富有创意　12.给别人一个挑战性的目标第四章  如何说服
别人　1.批评从赞扬开始　2.让批评成为一门艺术　3.批评别人之前，先批评自己　4.别用命令的语气
说话　5.尊重是解决问题的前提　6.鼓励的力量　7.高帽子的好处　8.让错误更容易改正第五章　了解
忧虑，甩掉忧虑　1.让忧虑永远停留在昨天　2.消除忧虑的公式　3.忧虑会影响人的寿命第六章　别让
忧虑毁了你　1.摆脱忧虑的三个步骤　2.怎样消除工作的烦恼　3.手巴忧虑赶出你的大脑　4.别为小事
烦恼　5.利用几率，排解忧虑　6.学会适应不可避免的事　7.让忧虑到此为止　8.别为打翻的牛奶哭泣
第七章　保持朝气与活力第八章　平安快乐的方法第九章　如何面对批评第十章　如何拥有好口才第
十一章　让爱情甜蜜的秘诀第十二章　拥有美满的婚姻附录
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章节摘录

插图：第一章　如何与别人相处1.批评永远是下策林肯被誉为美国最伟大的总统之一，然而年轻时的
他，并不是一个待人谦和的人。
年轻的林肯成为一名律师后，全然不改自己尖酸刻薄的风格，他在批评或是讽刺别人时，不留一点儿
情面。
这种性格，差点让林肯的生命提前结束。
有一次，林肯在报纸上发表了一封讽刺信，嘲笑一个名叫西尔滋的爱尔兰人。
林肯说西尔滋狂妄自大、性格粗野，而且像野兽一样好斗。
很多人看了报纸之后都笑得前仰后合，这让林肯非常得意，因为他嘲讽别人的目的再一次达到了。
然而，当西尔滋看到这篇报道时，他异常愤怒，为了捍卫自己的声誉，便找林肯决斗。
林肯觉得后悔，却又无可奈何，他怀着忐忑不安的心，拿着刀走进了决斗场；幸好在最后一刻，林肯
的一位朋友出面阻止，促使双方达成了和解。
经过这件事，林肯一改往日的待人风格，从此不再随意批评别人。
林肯的改变，仅仅是因为怕死吗？
并非如此，因为他从一场“生死之旅”中悟出了一个道理——不到万不得已，不要随意批评别人。
有的人会说：“批评有什么不可以？
做错了事情就是该批评啊！
”不过，换个角度想：假如别人不顾你的面子，对你严加指责，你会心甘情愿地接受批评吗？
只责怪别人而不反省自己，是人类的天性；我们看别人的缺点，永远比看自己的缺点要清楚得多。
然而，如果完全不顾及别人的尊严，一味地批评，那就是非常愚蠢的做法；因为这样非但不会解决问
题，而且还会引起对方的反感，让事情变得越来越糟。
或许，我们的批评是出于善意；或许，我们的言辞是真知灼见，但如果对方产生了抵触情绪，那么就
算是金玉良言也没有丝毫的用处。
英国文学家詹森也说过：“没到世界末日，上帝也不会随便审判人类。
”既然指责没有任何好处，那我们为什么还要随意批评别人呢？
如果你想让问题尽快解决、想让别人接受你的建议，那么就赶紧放弃口无遮拦的习惯吧！
懂得站在别人的立场思考、懂得运用“批评的艺术”，才是真正的智者。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<新视点-一看就懂!卡耐基人际沟>>

编辑推荐

《一看就懂!卡耐基人际沟通术》：互动式情境漫画图解。
第一本超级实用图解书，容易学的沟通术。
易阅读！
全书彩色图解表格，易读易看。
易理解！
独家研发互动式情境漫画，图解正确与错误的应对方式，易学易懂。
易记忆！
重点式归纳整理，帮你轻松掌握书中阐述的关键技巧。
《一看就懂!卡耐基人际沟通术》通过简单明了的图表与插画，帮助你以更轻松的方式，理解并吸收卡
耐基理论的精髓。
卡耐基被誉为“近代沟通学之父”，他独创的人际沟通学课程影响了全球数十个国家，也改变了数亿
人的命运，帮助人们战胜生活、事业、家庭、爱情等各方面的难题。
如何与别人相处怎样让别人喜欢你如何赢得他人的赞同如何说服别人了解烦恼，甩掉烦恼别让忧虑毁
了你怎样活得平安拥抱快乐的方法如何面对批评如何拥有好口才让家庭和睦的秘诀享受美满的婚姻生
活独家！
互动式情境漫画，实用又生动的图解和实例。
让你轻松掌握卡耐基人际沟通术的关键奥秘，成为一位赢得信任、享受互动、具有影响力的成功人物!
认错，其实没什么大不了。
让我认错，不是不想啊！
只是有时候觉得很难开口嘛！
但是你有没有发现，认错之后其实心情很舒坦呢？
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