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内容概要

本书从个人礼仪、职场礼仪、社交礼仪、商务礼仪、涉外礼仪等这些人们必知的常识着手，把最能体
现个人内在素养的交往艺术尽情地展现出来，教给您最恰当的待人接物的方法，让您在职场上左右逢
源、在社交上游刃有余、在外交上大方得体⋯⋯为您的生活铺就一条成功之路。
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章节摘录

插图：3.餐饮礼仪新西兰人通常以面食为主食，习惯于吃英式的西餐。
他们的口味比较清淡，对动物蛋白和乳制品的需求量很大。
在肉食方面，牛肉、羊肉、鸡肉和鱼肉都是他们所爱吃的。
在饮料方面，新西兰人很爱喝酒，无论是威士忌之类的烈性酒，还是啤酒或葡萄酒，他们都非常喜欢
。
此外，他们还很爱喝浓汤，并且每天都离不了红茶。
受英国习俗的影响，新西兰人也养成了“一日六茶”的习惯，即每天要饮六次茶，它们分别被称为早
茶、早餐茶、午餐茶、下午茶、晚餐茶和晚茶。
每逢循例饮茶时，他们都会一丝不苟地按部就班。
用餐时，新西兰人习惯于用刀叉取食，但是忌讳在用餐时频频与人交谈。
4.习俗禁忌受基督教的影响，新西兰人忌讳数字“13”和“星期五”；新西兰人为人比较严肃寡言，
并且很讲究绅士风度，当众闲聊、剔牙、喝饮料、吃东西、嚼口香糖、抓头皮、紧腰带等行为，都会
被他们视为不文明的行为；在人际交往中，新西兰人奉行所谓的“不干涉主义”，即反对干涉他人的
个人自由，对于交往对象的政治立场、宗教信仰、职务级别，等等，他们一律主张不闻不问；新西兰
的毛利人信奉原始宗教，相信灵魂不灭，所以十分忌讳拍照、摄像等行为，在一般情况下，最好不要
这样做。
澳大利亚礼仪习俗1.社交礼仪澳大利亚人在见面时，习惯于相互握手，不过有些女子之问并不握手，
而是常常亲吻对方的脸颊。
澳大利亚人大都是名在前，姓在后，称呼别人时要先说姓，然后接上“先生”、“小姐”或“太太”
之类的称谓。
而熟人之间则可直接称呼小名。
在社交场合，澳大利亚人忌讳打哈欠、伸懒腰等小动作。
澳大利亚人的时问观念很强，约会时必须事先联系，并且准时赴约。
最合适的礼物是送给女主人一束鲜花，或者送给男主人一瓶葡萄酒。
2.服饰礼仪澳大利亚人非常注重公共场合的仪表。
出席正式场合时，男性大多数不留胡须，一般都穿西装、打黑色领结，女性则是西装套裙。
在非正式场合中，无论男女都喜欢穿牛仔裤，他们认为穿牛仔裤比较方便、自如。
澳大利亚的土著居民往往赤身裸体，或在腰间扎一块布遮盖。
他们的装饰品可谓是丰富多彩，有臂环、项圈、前额箍和骨制鼻针等。
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编辑推荐

《国人必知的2300个礼仪常识(礼仪常识一本通)》：“国人必知”系列是具实用性、知识性、可读性
的文化常识系列。
“国人必知”系列：在当今这个知识爆炸的时代，人们更需要的反而是常识。
我们知道，所有的真理都是常识，历代名人的败局往往是常识的错误造成的。
“国人必知”文化常识系列包括历史、地理、唐诗鉴赏、书法、绘画、国学、汉字等多方面内容，涵
盖了最广泛的文史及科普知识，足以供您之需。
本系列每本书都由各学科专家学者精心选目，以广为人知和不可不知的学科知识为编选原则，浓缩了
中外文化常识的精华，提纲挈领，将您该知道的常识尽收囊中，为广大读者轻松自如获取知识开辟了
捷径，是您值得拥有的权威文化常识珍藏读本和一本即通的实用版本。
400多条实用选目2300个礼仪知识精髓300多幅精美插图生动精致的引导页
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