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前言
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内容概要

弗兰克·贝特格29岁时还是一个失败的保险销售员，但40岁时他就已经成为美国收入最高的销售员了
，促使他从销售失败走向销售成功的秘诀是什么？
    答案就在本书中。
不论你销售什么，当你将贝特格睿智的见解付诸实践后，你的销售就会变得效率更高、盈利更快、价
值更大：·激情的力量；·如何战胜恐惧；·赢得客户信任的6种方法；·达成交易的7个黄金法则。
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作者简介

弗兰克·贝特格
    20世纪最伟大的销售大师之一、美国人寿保险创始人、著名演讲家。
 
    他赤手空拳、毫无经验地踏入保险业，凭着激情与执著，开创出人寿保险业的一片新天地，成为世
人瞩目的骄子。
他每年承接的保单都在100万美元以上，曾经创下了15分钟签下25万美元保单的最短签单纪录，在20世
纪保险行业初创时期创造出令人惊叹的奇迹。
 
    成功学大师戴尔·卡内基曾多次在其著作和演讲中将他作为经典案例加以介绍，并给予了高度评价
。
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章节摘录

　　回顾过去这些年，一些琐事改变了我生活的全过程，我为此感到震惊 。
正如我说过的，经过了10个月痛苦、沮丧地销售保险的日子，我放弃了 能够推销出任何东西的所有希
望，我辞职了。
我花了几天时间看招聘广告 ，想找一份运务员的工作，因为我曾经在一家美国散热器公司工作过，当
时的任务是将钉子钉进板条箱以及在待运货物的箱子表面印字。
因为我的 受教育程度有限，我想我只能做这样的工作。
然而几经尝试，我连一份运 务员的工作都找不到。
 我不仅仅只是感到气馁，甚至跌入了绝望的深渊。
我想我恐怕不得不 回到以前的家具行继续收分期付款了，那时最大的期望就是还可以得到和 以前一
样18美元的周薪。
 我还有一支钢笔、一把小刀留在保险公司的办公室里，并且还有一些 事务需要处理。
所以，有一天早上我去了公司。
本以为只会在那里待上几 分钟，但在我清理办公桌的时候，公司总裁沃尔特·莱玛·托尔伯特和所 
有的销售员到这个大房间来开会。
我不好离开，于是坐在那里，听了几个 销售员的谈话。
他们越谈我就越觉得气馁，因为我知道我不可能做到他们 所谈论的那样。
后来，总裁托尔伯特先生说的一段话在过去的31年中给我 带来了深刻且持久的影响。
这段话是这样的： 先生们，其实销售说白了就是一件事⋯⋯见人！
如果一个能力平平的 人每天向四五个人认真地销售他的产品，我断定他一定会成功！
 这番话让我激动地从椅子上站了起来。
我相信托尔伯特先生说的话， 他在11岁时就来到了这家公司，在各个部门都工作过，也有好几年的销
售 经验，他非常清楚这句话意味着什么。
我仿佛有一种拨开云雾看见阳光的 感觉，当时就决定照他的话去做。
 我对自己说：“瞧，弗兰克·贝特格，你有两条健康的腿，每天向四 五个人认真地销售你的保险，
那么你就可以成功——托尔伯特先生这样说 的！
” 我非常高兴。
这对我而言是一个巨大的安慰，因为我知道我将会成功 ！
 还有10周这一年就结束了，我决定在这段时间里将我打过的电话都记 录下来，确保每一天至少见4个
人。
通过这些记录，我发现我还可以打更多 的电话。
不过，我也发现，平均每天见4个人，每周都如此，确实是一项艰 巨的工作。
这也让我体会到我以前见的人实在太少了。
 在那10周内，我卖出人寿保险总计51000美元，比我之前10个月总共卖 出的数额还要多！
这个业绩虽然不算很好，但它向我证明了托尔伯特先生 的话。
我相信自己可以销售！
 后来我开始意识到我的时间也是有价值的，我决定今后尽量节约时间 。
但是，我认为没有必要再继续像以前一样每天见四五个客户了。
 从那时起，出于某种原因，我的销售额下降了。
几个月后，我发现自 己陷入了过往的状态之中。
一个星期六的下午，我将自己锁在公司的小会 议室里，花了3个小时的时间反省：“我到底怎么了？
到底是哪里出了问题 ？
” 我最终将其归结到一件事上，我不得不承认这一点：我没有拜访客户 。
 “我该如何促使自己拜访客户呢？
”我想，“我当然有足够的理由： 我需要钱，我很努力。
” 最后，我决定还是像以前一样保持会见一定数量的客户。
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 一年后，我自豪地站在我们的部门同事面前，热情地讲述着我的故事 。
我秘密地做了12个月的完整电话记录，内容十分准确，因为这些数字是 每天记录下来的。
我一共打过1849个电话，见过828人，达成了65笔交易， 我的佣金总额为4251.82美元。
 那么每个电话值多少钱？
我算了一下，平均每个电话赚2.30美元。
瞧 瞧！
一年前，我曾沮丧到辞职。
而现在，我打一个电话就可以赚到2.30美 元，无论我是否与接电话的客户见面。
 我无法表达这些记录带给我的勇气和信心。
P13-15
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《我是这样从销售失败走向销售成功的》是一本经典的销售励志书籍，通过《我是这样从销售失败走
向销售成功的》，你可以获得克服恐惧的力量，拥有无与伦比的自信，掌握通向成功的黄金法则。
《我是这样从销售失败走向销售成功的》将给销售员带来不可估量的帮助，是每一个渴望成功的人都
应阅读的书，通过《我是这样从销售失败走向销售成功的》，你将：拥有热情的力量；不再害怕与客
户的交谈；将持怀疑态度的客户变为热情的购买者；赢得客户的信任；最快地达成交易
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名人推荐

畅销20年，32本西方畅销励志书籍之首 
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