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前言

我在香港和内地，做了20年的纸张媒体工作，曾经在最有名气、销量最高的杂志当过总编辑、总经理
、出版人、运营总裁等职务。
近年来，我觉得要经营好纸张媒体已经很不容易了。
除了制作成本越来越高，更要面对因为互联网媒体兴起所导致的市场萎缩。
读者面对太多的刊物，但是又越来越不愿花时间去阅读；企业、品牌在纸媒的广告投放开始放缓，甚
至有下滑的趋势。
我想，我已经40多岁了，万一纸媒这个产业真的前途有限，我就应该马上立定志向，开拓一个新的事
业啊！
    新的事业？
那是什么啊？
对当时的我来讲，是有一定困惑的。
我问自己，我每天花最多的时间做什么呢？
上网。
上网做什么？
看看邮件、上微博写写东西、上开心网看看朋友有什么新动向、玩玩游戏、写写博客⋯⋯    咦！
我灵机一动，发现原来我最懂和最有热情的，是社会化媒体营销！
再加上我过去丰富的媒体经验以及编辑和客户资源，如果我朝着这个方向继续拓展我的事业，成功率
应该会比较大。
    正式投入社会化营销事业之后，我认识了很多以前从来没有见过面的同道中人。
他们本来不认识我，但是因为关注了我，大概知道我是一个什么样的人，所以便相约出来见面，互相
探讨切磋。
这是我第一次感觉到社会化媒体的伟大。
其中，又以唐兴通先生、史雁军先生给我的影响最深。
现在，我们大家都是常常见面的好朋友了。
    也许因为我的“媒体”基因，我喜欢把知道的新奇实用的营销知识和案例分享给我的“粉丝”，渐
渐地，我开始备受各方面的关注和推崇，更有人称呼我为“社会化媒体营销专家”，这个称号我愧不
敢当，我只是要做好“媒体人”的天职。
    很多人叫我写书，我反问：“为什么？
”直到今年1月，我在北京认识了一位也是从未谋面的网友，现任搜狗市场总监的王冠雄先生。
他劝我说：“Hugo，你写书不一定是为了你自己。
你是媒体人，传播是你的责任，分享正确的理念和丰富的经验，本来就是你的使命！
”    这可真是当头棒喝啊！
对！
眼前有很多不规范的社会化媒体营销公司、错误的营销规划和操作、水平还停留在十多年前的企业营
销人员以及视野眼界还不够远大的企业决策者，我不是很应该策马扬鞭，再度上路，把自己的看法和
经验分享给大家，好让业界的水平也许能因  此有所提升吗？
  考虑了几天之后，我在微博上发了一条消息，大致是说我可能有计划要写书了。
不到一个小时，我就收到湛庐文化总经理陈晓晖先生的私信，他说很有兴趣帮我出版我的新书。
这令我喜出望外，原本的疑虑一下子消失了。
连湛庐文化都看得起我，我一定要全力以赴。
    就这样，写书的事情定下来了。
    其实，我从来没说过自已是社会化营销专家。
试问社会化媒体在国内的历史是那么短暂，谁又能自诩为专家呢？
难道专门在家研究社会化媒体就叫专家吗？
真正的营销专家，必须有多年的营销实战经验。
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今天，看到很多20几岁的年轻人，已经自封为资深社会化媒体营销专家，我实在是哭笑不得。
我认为，在互联网这个领域，大家都还处在学习阶段。
这个行业每天都在变化，今天出现的产品和平台，可能明天就落伍了，又有别的新产品、新平台出现
，把网民有限的上网时间抢夺过去。
    也因此，我在写这本书的时候，时刻谨记不能有太多的专业理论。
这本书中没有很多详细的数据，有的更多的是能启发营销人员的案例；这本书中没有很多国内的案例
，因为这些大家在别的地方可能都已经听过、看过；这本书不会批判个别的社会化平台或者网站，因
为我不负责这些平台和网站的产品以及经营，有的只是建议怎样利用这些现成的资源，把品牌的创意
营销簏略做好。
    在书中的第1章和第2章，我先阐述了我对社会化媒体出现导致企业营销规则有所改变的看法；也着
重说明了在社会化媒体上的创意营销对于增强企业竞争优势的重要性。
第3章到第7章，我分别介绍了社交网络、微博网站、视频分享网站、位置分享服务网站和自设社区网
站的发展、成功失败的原因、一些未来的发展趋势，以及最重要的成功案例分享。
我希望可以通过这些成功案例，启发读者对社会化营销的创意和思维，对它有一个新的理解。
第8章我特别强调了整合营销的重要性。
社会化营销的应用非常多，单一来用或全部都用都不是有效的，企业要根据确定的目标，选择最合适
的渠道组合，才能够达到最有效的传播效果。
最后的第9章，是关于我认为社会化营销会怎样改变媒体生态、营销生态、企业组织架构，以及更多
新企业的涌现所带来的无限商机。
    在这里，我希望表达我对出版公司湛庐文化的感激。
因为他们的厚爱，这本书得以顺利出版。
跟他们合作，绝对是一个愉快的过程，编辑们都非常负责而且专业。
尤其是高级副总裁张晓卿女士，更可以说是整个出版过程的总指挥。
假如这本书能够成功，她居功至伟。
我也要感谢在前期资料搜集过程中担任重要角色的钟伟荣先生。
他现在还是华南农业大学法律专业的学生，但是已经可以算是同龄人中社会化营销方面的高手了。
我更加需要感谢的，是我的很多忠实拥护者，你们默默地为我提供了很多反馈和建议，我在“微博问
答”中，没有征求你们的同意，就把你们的评论刊登出来了。
我觉得，这就是社会化媒体营销：从互动中找到内容，然后修改我的文章。
你们也因此成为内容提供者，拥有了这本书，成了这本书的口碑传播者。
    是时候开始读这本书了，记得要给我反馈啊！
    我的电子邮箱是：lthchan@gmail．com。
    祝你阅读愉快！
    陈亮途    2011年9月
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内容概要

这是一本讲述社会化媒体营销的书。
今天，社会化媒体营销和移动互联网的势头已经是锐不可当的了，而这两者正正是最需要创意才能跟
顾客，跟大众建立关系，创造利润的。
假如国内的企业还是以不规范的手段来做营销行为，那么我们的营销水平一定会更加低落。
本书作者一直以提升国内营销素质和营销人员的水平作为使命，经常穿梭于世界各地，本书正是作者
工作经验的结晶，在书中，作者列举了大量国内外的成功（失败）案例，以帮助读者理解社会化媒体
营销的威力，做到能“四两拨千斤”，投入有限的资源，创造最大的利润。
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作者简介

陈亮途，创意营销人，极具感染力的培训导师。

生于香港，大学主修营销，之后在英国获得MBA学位。
在香港及内地传媒界有超过20年的成功出版和营销管理实战经验，深具国际视野。

认为营销应当“尊重市场、顾客至上”。
目前专注于社会化媒体营销领域。
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书籍目录

第1章社会化营销：将关系进行到底
社会化营销的精神，就是一个英文字：Engagement!
要和消费者“社交”起来：聊天、互动、玩游戏、开玩笑，放下身段，让他们成为口碑传播者，让品
牌活在人群里，成为一个鲜活的品牌！

创意案例 优衣库：与顾客生活在一起的品牌
爱的距离： 0.02mm
第2章创意就是“哇”
创意不需要复杂，简单就是美；创意不需要逻辑，但是要达到“哇”的效果，“哇”的声音越大，创
意的效果越好；创意可以培养，但是不能主观，受众觉得有创意，才是好的创意。

创意案例 黛安芬：撒娇模式8成有效
可口可乐：直播度假村的快乐
汉堡包王：朋友贵还是面包贵？

第3章社交网站：以好友分享深化关系
社交网站不断地以改善人与人之间、与企业、品牌、机构之间的沟通体验为目标，让大家在任何时候
，可以利用不同工具，共创一个丰富的社会体验、建立长久的关系的世界！

 创意案例 培根盐：先有订单后有产品的发明
建设鲜活的品牌：Chick-fil-A怎样深化顾客关系？

优衣库：130万人排队抽奖
第4章 微博：以话题交流驱动口碑效应
微博有着不可估量的传播力量，它能使人一夜成名，它能改变一个国家的总统选举。
这种力量不仅可以影响个人，亦能影响一个组织、机构，甚至一个国家。

 创意案例 《近乎正常》：靠twitter功成名就！

戴尔：最成功的微博商务专家
神州租车：微博营销作为公司新文化
第5章 视频分享：点对点刺激眼球，引起话题
视频比图片容纳更多内容，可更好地“讲故事”，具备扩张力，增加内容的情节性和趣味性，可有效
加强感情的渲染，引起观众的共鸣。
在视频网站做营销，是做不是广告的广告。

 创意案例 Blendtec搅拌机 用视频显示产品威力
世界上最好的工作：大堡礁汉看护员
有诚意的道歉视频
第6章 定位服务网站：基于位置的移动营销
参与一个LBS，很多时候是为了生活便利。
营销上的价值交换就再于此。
我原意暴露行踪，来换取优惠、折扣、产品讯息。
商家愿意参与，就是因为能够吸引顾客光顾。
这也是双赢的。
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创意案例 到南极签到：获得独一无二的礼物
新店开幕：路易威登推广伦敦文化
虚拟游戏：迷你汽车牵动的城市狂奔
第7章 品牌的社区网站：粉丝的分享地盘
社区网站已经从一个边远的很小的群体，变成互联网的主流，甚至可能是互联网的全部。
将来所有的网站都将社区化，所有的用户在不同的社区里面开展自己的社区行为。
企业应该把自己营销的未来交给社区，让自己顺势而为，把握明天。

创意案例 我的星巴克主意：让顾客当家做主
百思买：以顾客为中心线上全面服务
大众汽车：做好玩的事情，让世界更美好
第8章 整合式社会化营销是王道
成功的企业，会利用不同的线上线下平台，作为面对不同目标社群的营销渠道，借此发挥协同效应，
让传播力度从一个点扩散到一条线，以及一个更大的层面。

创意案例 佳能EOS：启发创意的“照片链”
Build-A-Bear
Workshop：从线下回到线上
科罗娜：要成为全北美最多人喜欢的啤酒
第9章 未来营销的5大生态
未来来的很快，不是5年，也不是1年，是几个月。
在科技的世界里，每几个月就有新东西的出现，总有一些会改变人们的生活，改变市场景象，改变营
销生态。
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章节摘录

版权页：插图：社区网站在网络营销中作用斐然，对此我总结了以下9个关键点：1.直接对话，加强沟
通。
一般企业的传统对话方式是：企业-媒体-公众，而现在已经改变成：企业一顾客。
社区网站自由、轻松、无约束的氛围，让每个人都可以畅所欲言。
顾客在社区中发表对产品服务的意见、建议、使用感受等。
另一方面，企业的社区人员也可以反客为主，主动发帖征询网友们的意见，甚至约请某位网友在网络
中进行一次深度访问。
社区网站超越了时间和空间限制，大大拉近了网友与企业的距离。
2.建立关系，参与互动。
比尔·盖茨曾说过web2.0的核心是关系。
没错，与此对应的网络营销2.0的重点也是关系。
特别在中国，这里是一个人情的社会、关系的社区。
顾客在当今丰饶的物质世界，选择太多，处于买家的优势地位，他们不可能随随便便就购买你的产品
。
而社区网站提供了这样一个“交往”平台，让我们接近顾客，听取顾客的意见，提供了一个企业与顾
客做朋友的机会。
只要企业对此加以重视，持之以恒，肯定会与顾客建立起长久的关系，增加双方的信任感。
3.口碑营销，信息传播。
社区网站中聚集的是一群有着相同兴趣或相同关注点的社区用户。
在企业的社区网站中，用户当然是关注该产品和服务。
只要某一用户谈及这些，就会立刻激活这一群体的敏感神经，随之便是关注并参与讨论。
此外，在社区网站中，既有点对点的人际间传播，又有点对面的辐射式传播。
所以每个用户说的话其影响也不容忽视，有些只是潜藏着罢了。
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媒体关注与评论

香港资深媒体人陈亮途先生对传媒和市场营销趋势发展变化的准确把握和领悟能力，尤其令人钦佩。
本书以大量鲜活生动的案例，阐释了社会化营销这一人人参与的营销力量在对人们沟通交流的方式带
来改变的同时，也对新的市场营销和企业营销理念带来巨大渗透，读来让人不忍掩卷，这是近年来非
常难得的一部关于社会化营销的MBA案例式专著。
　　——贺超兵（大贺集团创始人兼首席创新官、中国广告协会副会长、南京市工商联副主席）中国
的社会化媒体营销还处于起步阶段，市场不成熟，营销水平也不高。
本书介绍了很多国外极具启发性的创意案例，非常值得国内企业借鉴和学习。
书中提到的关于社会化媒体营销的未来趋势，更让企业高级管理人员反思有关企业文化的问题。
我一气呵成看完本书，仍然觉得意犹未尽！
　　——陈一枬（威汉营销传播集团主席兼首席执行官）有研究表明，朋友推荐的消费信息比一般品
牌广告信息的有效率高十几倍。
社会化网站发展如火如荼，它为朋友之间推荐消费信息提供了一个便捷渠道。
本书全面系统地分析了社会化营销的起因、现状与发展趋势，更涵盖了诸多充满创意的精彩案例，这
确实是一本不可多得的好书，推荐大家学习！
　　——杨伟庆（艾瑞咨询集团总裁）陈亮途先生是我见过的最资深、最有创意的中港媒体人，也是
业界最早进入社会化媒体的营销专家。
本书是陈先生的亲笔力作，也是第一部全面揭示社会化营销应用的著作，书中不但汇集了全球最新、
最有创意和最成功的案例，还详细阐述了各种社会化媒体和网站的特性。
本书可读性极高，非常值得推荐。
　　——刘小鹰（中国长远控股有限公司主席兼首席执行官）全书从社会化媒体给企业和营销带来的
变化说起，没有干巴巴的大道理，读来仿佛是在听Hugo讲故事。
如果你想看这本书，我想请你先去关注下Hugo的微博，看看写这本书的人是怎样的一个人，因为你看
书的时候会想到这四个字：文如其人。
　　——Putting（SocialBeta创始人）
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编辑推荐

《社会化营销:人人参与的营销力量》：为什么亏损连连、印量削减的《花花公子》得以在网上东山再
起？
为什么星巴克在自己的社区网站可以收集到11万个来自拥护者的点子？
为什么只是在twitter上的互动，就可以给戴尔带来1500万美元的销售额？
为什么一个视频，就可以让一个普通的17岁少年在一夜之间成为网络红人？
这里没有太多的专业理论，没有很多详细的数据，有的更多的是能启发营销人员的案例；这里没有很
多国内的案例，因为大家在别的地方可能都已经听过看过；这里不会批判个别的社会化平台或者是网
站，有的只是建议怎样可以利用这些现成的资源，把品牌的创意营销策略做好。
汇集50多个最新、最具创意、最经典的国外社会化营销案例，第一本全面揭示社会化营销应用的著作
。
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