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前言

　　每个人的心中都多少有一点英雄情结，都向往英雄、景仰英雄。
也正因 此，在中华人民共和国建国六十周年之际，由中央十一部委联合组织开展的 “100位为新中罔
成立作出突出贡献的英雄模范人物和100位新中国成立以来 感动中国人物”的评选活动中，群众参与
投票总数近一亿。
这其中的每一张 选票，都表达了人们对英雄模范的崇敬之情，寄托着对伟大祖国的美好祝福。
一个民族不能没有英雄，否则这个民族就不会强大。
当国家危难之时，懦弱者选择了逃避、妥协甚至投降，英雄们却挺身而出，用热血捍卫民族的 尊严，
人民的幸福。
在创立和建设新中国的伟大历程中，涌现出无数可歌可 泣的英雄模范人物。
他们之中，有为了民族独立和人民解放而英勇牺牲的革 命先烈，有为了党和人民的事业而不懈奋斗的
优秀共产党员，有在全民族抗 战中顽强奋战、为国捐躯的爱困将士，有英勇杀敌的战斗英雄和革命群
众，有积极从事进步活动的著名民主爱国人士和国际友人⋯⋯，他们是民族的脊 梁、祖国的骄傲，是
激励全体人民团结奋斗的精神力量。
《100位新中国成立以来感动中国人物》丛书，就像一部星光璀璨的英 雄谱，真实、完整地记录了英
雄模范人物不平凡的一生，再现了他们非凡的 人格魅力和精神世界。
舍身堵枪眼的黄继光，拼命也要拿下大油田的王进喜，中国原子弹之父邓稼先，新时期领导干部的楷
模孔繁森⋯⋯一串串闪光的 名字，一个个动人的故事，犹如群星闪烁，光耀中华。
当今中国正处于伟大变革的时代，迫切需要涌现出一大批勇于承担历史 使命、为祖国和人民奉献一切
的先进人物。
在“双百”人物崇高精神的引领 下，在建设社会主义现代化国家的征程中，必将英雄辈出。
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内容概要

　　每个人的心中都多少有一点英雄情结，都向往英雄、景仰英雄。
也正因此，在中华人民共和国建国六十周年之际，由中央十一部委联合组织开展的“100位为新中罔成
立作出突出贡献的英雄模范人物和100位新中国成立以来感动中国人物”的评选活动中，群众参与投票
总数近一亿。
这其中的每一张选票，都表达了人们对英雄模范的崇敬之情，寄托着对伟大祖国的美好祝福。
《100位新中国成立以来感动中国人物：张秉贵》介绍的是张秉贵。
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伟大的平凡（代序）蹉跎前半生苦难童年初进德昌厚在日寇铁蹄下黎明前的黑暗翻身做主人胸中燃起
“一团火”意外考入“新中国第一店”从感恩到自觉当上劳模之后不向厄运低头燕京第九景著书立说
挑战自我他是顾客心理活动的分析师他是谙熟柜台用语的语言大师他掌握了柜台辩证法攀上辉煌的顶
峰万紫千红春满园柜台生涯第五十年永远燃烧的“一团火”服务之星光耀神州后记 以继明照于四方
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章节摘录

　　苦难童年　　张秉贵，生于1918年12月5日，属马，北京市人，家住在京城南郊的城 乡结合部东
铁匠营村。
他自幼家境贫寒，一家八口，弟兄六个，他排行老四。
1926年8岁时入私塾，上了不到两年的学便辍学了，其问还要边上学边跟 着几个哥哥出去捡柴火、挖
野菜，隔长不短跟着大人们出去“打执事”。
说 起这“打执事”，就是哪家有娶亲的、出殡的，就去跟班，讨个喜钱儿，好 挣点零钱补贴家用。
每次天不亮就上路，一去就是大半天。
一次，才8岁多的张秉贵由于身材瘦小，穿的“号衣”又太大，结果，到了休息“打尖”的时候，张
秉贵看到大家都摸出自带的干粮吃了起来，于 是他也往怀里一摸，“坏了！
”原来早晨妈妈给他装的一个贴饼子，早不知 漏到哪里去了。
可他硬是没吭声，挨着饿打完了执事。
回到家天都过晌了。
当妈妈心疼地问他“饿坏了吧，小别子（张秉贵的 小名）？
”时，张秉贵小声说：“贴饼子丢了。
”边说着边把刚挣来的一吊 钱如数交给母亲。
看到这一切，妈妈一把将他搂进怀里，娘俩哭作一团。
张秉贵全家八口人，仅靠父亲每月6块钱的微薄收入过日子，简直无法 生活。
1928年10岁那年，母亲含着眼泪让他们弟兄几个往外闯闯，自谋生活。
于是，在天津做事的父亲便把张秉贵和他二三哥送到天津的一家地毯厂当 了学徒，学的是绕毛线。
可是，因为张秉贵他们哥儿俩太小，总绕不达标，没几天便被资本家撵了出来。
回家后，张秉贵又转到一所平民学校，勉强上了两年学。
后来实在上不 起学了，ll岁时再次失学。
1930年，张秉贵又经本村胡二哥介绍，来到崇文门外大街金聚织布厂当 学徒。
正当张秉贵刚刚学到了一点手艺会织布的时候，1933年腊月里，这家 织布厂却在一把大火中化为灰烬
，张秉贵又失业了。
一个多月后，张秉贵又经原金聚织布厂一位姓韩的师傅介绍，辗转来到 崇文门外揽杆市大街乾祥瑞织
布厂干了将近三年。
可这家织布厂开工严重不 足，经常没活可干，一年倒有半年闲。
初进德昌厚 这一年，张秉贵已经17岁了，在乾祥瑞织布厂实在干不下去的他，觉得 自己都这么大了，
不好意思回家，于是就找到了大哥，求大哥帮忙找个事儿 做。
大哥问他想干啥，张秉贵想了想说：“我已经长大了，该找个‘买卖地 ’，踏实点，免得老失业，还
老得求人找工作。
”于是1936年8月，经大哥 的一位叫周月卿的好朋友作保，年仅17岁的张秉贵来到位于东单米市大街
一 家名为“德昌厚”的商店做了学徒。
从此开始了他忍气吞声、备受盘剥的店 员生涯。
德昌厚是一家经营煤油、纸烟、食品和洋杂货的食品杂货商店，坐落于 东单米市大街西总部胡同西口
外，临街i间门面，一字栏柜。
门上悬挂黑漆 金字牌匾，门外支起遮阳挡雨的帆布檐帐，下面柜台上码放着排列整齐的各 种商品。
一卷卷凉席戳在特制的木架上，一摞摞肥皂码成塔式的花垛。
店堂 内的货柜和货架上，也陈列着五光十色的香炯、化妆品、食品糕点、针头线 脑、搪瓷制品和时
髦的针织品。
店掌柜名叫于子寿，既是掌柜也是这家店铺的东家（即出资人）。
说起来，德昌厚在东单一带可算小有名气，是从开小绒线铺起的家。
后来经营得法，买卖越做越大。
到张秉贵来的时候，店铺前后使唤的店员伙计已有二十几 个了。
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德昌厚铺规森严，伙计们平日是不准回家的。
德昌厚的店堂进深三间，柜房在最后边。
房间不大，放下一张八仙桌、两把椅子和一张床铺，就没多 少空间了。
这问柜房是掌柜于子寿办理柜事的地方，也是他的卧室。
除了掌 柜的，其余的二十几个人就没有宿舍了。
二十来个伙计都是每天晚上在柜堂 里临时搭床睡觉，连高高的柜台上也得睡人。
这第一宿觉就让张秉贵吃了苦头。
他被安排在柜台上睡，高高的柜台却 只有二尺来宽。
临睡前师兄还嘱咐他小心点儿，别翻身。
但头一天上工，既 紧张又疲惫，一躺下他就进入了梦乡。
不知不觉一翻身，结果重重摔在地上。
一位师兄摸着黑把他扶起来，又帮他铺好铺盖，轻声说：“接着睡吧，习 惯了就好了。
”P2-5
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