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内容概要

　　从在拉法基集团进行的调查出发，菲利普·迪里巴尔纳详细描述了从中国到阿拉伯世界、到美国
，一个跨国企业应对文化多样性的方式。
一个企业应该如何分享它的价值观，或者它是否应该这样做?这些价值观是放在地球上无论什么地方都
有实际意义，还是与某种世界观紧密联系在一起而只在西方功效独具?由此衍生出关于人类日常生活中
民主和人权的激烈争论。
全书语言平实，但并非轻描淡写。
在世界上很多地方，人们都非常期待一种既公正又考虑相关人群利益的坚定力量。
然而，期待经常落空，在企业和公共领域都是如此。
有着人文主义底蕴的西方企业，如果它们准备从共存角度思考各个不同地区的文化，那就能很好地回
应这种期待。
这些企业也就既能成为高效的经济体，又能成为推动人类进步的一份子。
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作者简介

　　菲利普·迪里巴尔纳1937年生，法国国家科学研究中心(CNRS]研究部主任，上海对外贸易学院管
理与社会研究所名誉所长。
其在几十年的教学、科研工作中，聚焦于民族文化和国际商务领域，有关跨文化管理、管理创新、公
司道德、劳资社会关系等方面的成果不断．贡献突出，获得广泛的援引：出版著作有《荣誉的逻辑
》(1989)、《文化和国际化》(合著，1998)、《法国的特别之处》
(2006)以及《论世界多样性》(2008)等十余部。
代表作《荣誉的逻辑》被译成汉语、英语、日语、西班牙语等多种文字。
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书籍目录

第一章　法国与美国：两种演绎方式
　一、企业在世界中
　　企业，它的客户和股东
　　对从属于集体的法国式迟疑
　　人的弱点，宗教伦理，荣誉伦理
　二、企业与它的员工
　　责任关系，尤其是与企业制定的规定的关系
　　法国式的保持距离与美国式的精神集体世界
　　高贵效忠
　三、相互可能造成的影响
　结语
第二章　中国：人情关系与官僚主义
　一、中国的权力观
　　难以反对上级
　　领导也有义务
　　避张扬免冲突
　二、公正而富有关爱的秩序
　　咨询和示范
　　近乎无序世界的出路
　　从徇私情到规则面前人人平等
　　帮助每个人的个人发展
　　长期展望
　　费时又复杂的调整
　三、文化的潜在性
　　对掌权者的期待
　　摆脱关系逻辑
　结语
第三章　约旦：统一性与部落制度
　一、理想与现实的巨大差距
　　希望实现有亲和力、处事公正的上司领导下的
　　规章面临人人平等
　　实际情况：疏离的上下级关系与独断专行
　　如何获得认同
　二、引入外国管理模式
　　难以公开质疑员工
　　咨询与建议
　　“明日领导者”计划与集体认同
　　改革究竟要走多远
　三、文化背景
　结语
第四章　地方认同形式的多样性：一项调查
　一、员工对企业与企业政策的认同；文化逻辑
　　职位级别与对企业和企业决策的认同
　　满意度与归属感
　二、文化，社会氛围，与企业的关系
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　　与企业关系和与工作关系间的法式分离
　　美国：在严格的利益关系与共同体性质企业之间
　三、对“明日领导者”计划的反馈与典型的法国特点
　结语
第五章　多样文化中形成的价值观
　一、价值观和文化
　　普遍价值观
　　提倡分享与渴望自我实现，两种价值观如何调和：文化
　　参照的作用
　　文化之间的转换
　二、从企业到世界
　　国家文化与企业文化
　　社会组织管理
　　人类社会的统一性与多样性
结语
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编辑推荐

　　《面对差异的考验：一个跨国公司的经历》向我们展现了拉法基这家跨国公司所承载的共同文化
与各种当地文化之间关系的复杂性。
它也表明，极大地肯定多种价值观或多种方式，即使得到的反应和态度不尽相同，却可以促进员工的
融入，从而最大程度地提高工作效率。
这部著作可以提供给我们理解问题的钥匙，让我们能力更强。
有些人对于未来的统一认识一定还会从其中获得丰富：能够让不同地区的文化找到合作的道路而不是
冲突、对抗。
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