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内容概要

　　《人民调解方法与技巧》没有艰深的理论，也没有面面俱到的阐述，而是秉承解决实际问题，服
务人民调解实践的宗旨，前部分着重分析了人民调解和语言、时间、人脉、医学等关系，以及人民调
解的工作策略和方法，语言平易自然，时而穿插趣闻和典故，深入浅出，闪烁着作者的真知灼见。
后部分主要结合自己的人民调解工作实践，分门别类地介绍了婚姻、继承、抚养、赡养、相邻关系、
工伤事故等纠纷的调解方法和技巧，是《人民调解方法与技巧》的重要部分，作者在该部分结合具体
案例讲述，言之有物，内容翔实。
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