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前言

这不是《中国经营报》“与老板对话”版面第一次出书。
    但这是单独把跨国公司的老板拿出来出书的第一次。
    事实上，当我们回顾这些年来“与老板对话”版面采访过的老板，跨国公司的老板其实经常是我们
不愿意采访的对象，说不愿意，并不是说这些老板的级别不够，而是因为这些领导者几乎都是清一色
的外国人，采访之前，我们总是担心：外国领导者是否谈得很公关？
他们是否能够真正了解中国的市场和消费者？
他们是否能够真正理解我们所提的问题？
以至于他们的回答能否为中国读者所理解⋯⋯    但是，近年来我们发现，这种担心在逐渐消失，随着
全球一体化和国际化脚步的加快，这些跨国公司的领导者无一例外地越来越看重中国市场，他们之中
越来越多的人在学习和了解中国市场以及消费者；越来越多的人在学习中文；越来越多的人在中国停
留的时间在延长。
甚至很多公司的全球研发中心等核心机构都在向中国转移。
因此，从他们的眼中你更能看到一个不一样的市场环境和经营环境。
更重要的是，他们对于这种环境，以及如何在目前的市场环境下经营一家跨国企业的认知和理解很值
得我们中国企业借鉴。
如果从横向来看这些领导者的经营经验，有几点我觉得是我们这些年来做“与老板对话”版面的心得
和体会：    首先是对于人才的重视。
在我们所编辑和采访的这些跨国公司的老板中，他们几乎无一例外地都提到公司如何重视核心人才，
如何采取各种手段培养和发现新的人才，如何增强人才对公司的忠诚度，人才才是这些跨国公司的核
心竞争力，而且我们发现，他们往往把人才的培养作为公司战略的一部分。
这一点，与很多中国公司的很多老板不同。
中国企业对于人才的态度往往还停留在企业的经营层面，眼光还不够长远。
    第二，有着明确的企业经营战略，科学地选择经营策略。
在采访中国企业老板的时候，一个很明显的感觉是往往老板的个人因素十分凸显，老板的个性和眼光
往往决定着一个公司的文化以及战略选择。
但在跨国公司却不同，他们制定一个战略往往是通过科学的调研等手段，明确公司的战略和目标，然
后把目标分解，最后使得每个人都很明确自己的目标，每个人的目标完成了，公司的战略和目标也就
完成了。
    第三，坚持制胜。
跨国公司的经营者往往很强调自己公司的核心文化，有些东西是无论在何时何地都不会变化的，你会
发现，一个跨国公司无论怎样换CEO，公司文化似乎都是始终如一的，所以，它们无论到哪个国家依
然能够保持自己的特色，它们所谓的本地化也是有原则的本地化。
这一点，中国企业，特别是想走出去的中国企业应该好好思考：自己的企业应该坚持什么？
什么是能变的？
什么是不能变的？
    第四，平衡能力。
事实上，考验一个跨国公司经营者的就是平衡能力，比如平衡全球市场与本地市场；平衡短期利益与
长期战略；平衡总部与各地分部的关系等。
这种跨界的平衡能力也是中国的许多领导者的必修课。
    编  者    2012年5月

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<跟着大象学跳舞>>

内容概要

跨国企业在进入中国之初，曾被比作笨拙的大象，人们怀疑水土不服会导致他们最终败走中国市场。
然而，随着对中国市场了解的加深，这些跨国企业的核心竞争力迅速提升，在中国的经营管理风生水
起、游刃有余。

谁说大象不能跳舞？

《跟着大象学跳舞：商界领袖告诉你卓越经营并不难》以《中国经营报》记者的专业视角，对25位跨
国企业领导者进行深度访谈，话题直击跨国企业在中国的经营之道：他们是如何制定公司战略的？
他们是如何选人和用人的？
他们如何进行复杂的流程管理？
他们如何平衡全球市场与本地市场、短期利益与长期战略、总部与各地分部的关系？
⋯⋯
跟着大象学跳舞，对于转型期的中国企业，也许有意想不到的收获。

《跟着大象学跳舞：商界领袖告诉你卓越经营并不难》由汪静、李媛编写。
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作者简介

中国经营报社编委。
2001年进入《中国经营报》，目前负责智在公司版组选题策划与签版审核。
重点关注领域：公司管理与公司技术。

中国经营报社主任编辑。
2001年进入《中国经营报》，一直以来从事企业经营管理、营销、与老板对话、管理案例等版面的采
编工作。
重点关注领域：公司的营销与管理。
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章节摘录

从计划到执行    《中国经营报》：随着市场竞争的激烈程度加剧，必然会出现更多的细分市场，这其
实和爱普生客户导向的理念相一致，更细致地根据行业特性，满足不同的市场需求。
那么，公司在组织架构体系上，应该如何根据这种变化进行调整？
    小池清文：我们把行业划分为五大类，成立专门的部门，并且有针对性地开展了一些市场活动。
例如，针对印刷和影像行业，我们推出了“明星计划”，为这些行业的用户提供量身定制的解决方案
和专人贴身的服务体系。
在北京、上海等4个主要城市选择了12个用户作为试点，提供定期到现场巡查、热线专席对应、设置服
务专员、建立客户维修档案、智能数据分析、为客户提供单独的备件库等等非常细致的服务体系。
    这种商业模式的创新价值在于，通过前置的、预防性的服务，把设备的故障隐患提前排除掉，最大
限度地保证打印机的使用效果和降低故障发生的可能性，从而提高了客户的生产率。
    另外，我们还把原来专门负责售后的一家子公司的功能，并入爱普生(中国)的售后服务体系，这也
在很大程度上提高了沟通效率和为客户解决问题的速度。
    《中国经营报》：每个行业都存在巨大差异，其中医疗行业就十分具有特殊性，目前爱普生在这个
行业市场占有率是多少？
如何实现所谓“量身定制”？
    小池清文：医院的环境很特别，不能有粉尘和臭氧排放的污染，必须为医护人员和患者提供健康环
保的环境，这要求产品的环保性能要非常好。
比如，我们就为某北京三级甲等医院的护士站和部分科室更换了一批喷墨打印机产品，全面支持医院
门诊、住院等重要部门的输出打印。
    我们从售前就开始向其建议适用机型、配送及安装进度查询。
举门诊室的例子，门诊室是患者密集的地方，我们会推荐速率高的产品。
一位门诊医生跟我们反馈说，原本因打印效果不好出现的处方单模糊，导致患者二次询问，目前这种
现象明显好转。
    《中国经营报》：对于公司来讲，一个计划似乎是很容易制定的，但是执行就是另一回事，你是如
何让你的团队能够了解公司计划中变化的部分，从而很好地执行下去？
    小池清文：我们现在要做的就是如何将这种新的理念，渗透到每一个员工的头脑当中，进而渗透到
他的行为当中。
这需要我们用一些实际的典型的成功案例去影响他们。
我们会对员工进行讲解、培训、说明，同时让他们在讲解和说明的过程中进行理解，然后逐步在今后
的工作中能够运用。
    允许失败    《中国经营报》：爱普生的企业文化是“挑战与创新”，很有意思的是把“挑战”放在
了“创新”之前，原因是什么？
    小池清文：不论做任何事情，我们都首先要行动起来，行动力非常重要。
无论设立什么样的目标，都必须迅速地反应执行，挑战是企业创新的原动力。
最开始爱普生只是一间以制造手表起家的小公司，如今发展成以信息类产品、电子元器件、精密仪器
三大业务为核心的精工爱普生集团，正是由于不断对未知蓝海的勇敢尝试。
    例如，以在爱普生公司发展历程中起到至关重要作用的一款产品EP-101为例，在其诞生之前，打印
机还处于只有字母和数字的阶段，而且重达30千克，非常昂贵，是许多人可望不可及的奢侈品。
    爱普生发现了市场对打印机的潜在需求，开发出世界上第一台小型打印机EP-101，受到了全世界的
好评，一时间产品供不应求，以至于公司不得不租用了一架飞机天天空运，最后达到了令人难以置信
的144万台的总销量。
EP-101的成功不仅使爱普生掘到了自己的第一桶金，也造就了爱普生这一家喻户晓的品牌。
    《中国经营报》：作为一名管理者，你的用人原则是什么？
你选拔人才的标准和流程又是什么？
    小池清文：尊重个性，人尽其才。
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没有一个人是完美的，一定都有各自的长处和短处。
在公司内部，员工、员工的上级以及人力资源部门会进行“三方会谈”，员工明确其自身的优势和弱
点，上级根据其特点给予他发挥其才能的展示平台，随后制定个人培养计划，由人力资源部门安排专
业的培训。
因此，即使他不完美，也一定会在最适合他的位置发光发热，实现自我价值。
善于发现优点、扬长避短，要比纠正和改变一个人更有效地达到预期效果。
    在流程方面，大概是这样的：首先我做一件事情肯定要先设立一个目标，为了实现这个目标肯定要
制定很多的体系、体制，在各种体系、体制下面设立任务，我会考虑为了完成这个任务，我需要什么
样的人员，这些人员必须具备什么样的技能。
另外，我们还会评估技术人员是否适合这项任务。
这里面会有两种情况：一种情况是现阶段他已经满足了技能要求，可以上任；还有一种情况，他需要
进行一定的能力提升再来完成这项工作。
    《中国经营报》：善于听取建议、发现不同人的长处是非常重要的品质，不过对于管理者来说，保
证集体决议的一致性也非常重要，当分歧出现的时候你会怎么处理？
    小池清文：在做一件从没有做过的事情时，谁也不知道哪种方式最有效，我们鼓励进行不同的尝试
，也许在进行到某个阶段的时候会殊途同归，也许有的路径会进行不下去。
具体到一个团队中，不仅团队的目标是明确的，团队中的每个成员都有明确的职责，这种细致、可操
作的管理方式就能保证结果与预期不会出现太大的偏差。
    P6-8
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媒体关注与评论

　　变与不变的艺术　　企业要知道自己什么能变，什么不能变，不能变的那些就是企业的基因⋯⋯
有坚持才能善变化，即持以可变，变以可持。
　　——钱大群 IBM大中华区董事长兼首席执行总裁　　　　平衡能力　　一个企业要获得成功就要
平衡短期利益与长期利益的关系，除了考虑股东的利益，更要关怀企业所在的社区，承担相应的社会
责任。
　　——卢英德　百事可乐全球董事长兼首席执行官　　　　重视人才　　三星电子的战略总结起来
有五个方面：创新、高效、变革、争第一，以及重视人才。
　　——金荣夏 三星电子大中华区总裁　　　　本地化决策　　日立坚定地执行“本地制造”，产品
销售依托中国本地员工，销售模式贴近中国市场的习惯和模式，这种彻底的本地化决策使其完全融入
到中国本地市场中。
　　——山田健勇　日立民用电子株式会社常务董事
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编辑推荐

跨国企业是如何制定公司战略的？
如何选人和用人的？
如何进行复杂的流程管理？
如何平衡全球市场与本地市场、短期利益与长期战略、总部与各地分部的关系？
⋯⋯汪静、李媛编写的这本《跟着大象学跳舞：商界领袖告诉你卓越经营并不难》将以深度访谈的形
式，让25位跨国企业领导者为你解开这些疑问。
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