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前言

祸从口出患从口入，这句俗话似乎告诉我们多说多错，少说少错，不说不错。
但是事实上我们是不能不说话的，约会的时候我们要说，甜言蜜语才能抱得美人归；上班的时候我们
要说，能说会道才能升职加薪；劝导别人的时候我们要说，口若悬河才能让双方平息干戈；同客户交
流的时候我们要说，头头是道才能让客户对我们认可⋯⋯张嘴说话就像是张嘴吃饭一样重要。
虽然我们都有嘴巴，虽然我们都知道说话的重要，但是并不是每个人都能把话说得恰到好处。
常常看到的情景是，一句话说不妥帖，恋爱分手了，同事怪罪了，升职无望了，劝架反倒自己搅合进
去了。
很多人都很苦恼，我要怎么才能会说话？
万幸的是，练习怎样说话很方便，随时随地都可以练习，而且它是零门槛，不管你是王侯将相还是贩
夫走卒，不管你是大企业的CEO还是在门口炸臭豆腐，你都可以练习如何舌灿莲花。
会说话是门本事，这门本事让你无论是在生活中，还是职场上都能行走自如，有如神助，而且这门本
事本来就是你与生俱来的，现在只要小小的提升一下就可以，那么你为什么不要这门本事呢？
这本书的前半部分就是告诉你怎样才能快速地提高说话的本事。
当然光做不说傻把式，光说不做是假把式，我们会说话，能说话的最终目的是让我们做起事来更加地
顺畅，做事才是我们的终极目的。
做事似乎很简单，但是看似简单的事情中却又包含了无穷无尽的奥妙，比如说，有的人甘当老黄牛，
十几年如一日的辛苦，为什么却原地踏步？
有的人，似乎有如神助，别人用一辈子的时间到达的高度他却三四年便能做到？
比如说，有的人朴质甚至有点木，却能成就一方事业，让众人仰望；有的人精灵狡黠，聪明伶俐却事
事不如意？
比如说，有的人朋友满天下知交过百人，为何却没有一个人愿意帮助他创业？
有的人不过两三个朋友，却能三个臭皮匠顶个诸葛亮？
会做事，才会有事做。
本书的后半部分就为你揭开别人会做事的奥秘。
会说话，会做事，那么你离成功还会远么？
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内容概要

王畏的《说好难说的话
做好难做的事》介绍了说话和办事中的难点和重点，引导读者突破自我，在为人处事和事业上突破瓶
颈，更上一层楼。

《说好难说的话 做好难做的事》分为“说好难说的话”和“做好难做的事
”两部分，每一部分选取了七大难点，每一大难点分为若干节讲述，每一节都有“突破提示”，各级
标题十分有力、警醒，书中引用了大量年轻人的事例，十分符合年轻读者的口味，是一本切合时下社
会现状的、容易操作的成功励志书。
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作者简介

王畏，湖北省麻城市工商系统公务员，长期与当地以及其他地区的创业者交流，十分熟悉各行各业的
创业技巧。
参加工作十六年来，积累了2000多名创业者的酸甜苦辣，已经帮助数百名创业者，特别是年轻创业者
走上创业之路。
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章节摘录

俗话说得好，“好的开始是成功的一半”，可是俗话又说“万事开头难”。
在人际交往中，说好第一句话，就会令人耳目一新，即将开展的人际交流也许会因此顺畅不少；如果
第一句话没有说好，我们就不得不绞尽脑汁地挽回第一句话带来的负面影响。
现在生活节奏快，步调紧凑，一个人给别人的印象如何，几句话便能决定，所以第一句话能否引起别
人强烈的注意，给人好感，便相当的重要。
默默要去相亲，本来打扮得光彩照人，心情也是欢天喜地，可是路上发生了一场小车祸，人虽然没有
受伤，但是相亲的心情荡然无存，于是打电话告诉介绍人，今晚的见面取消。
这时候话筒中传来一个陌生的声音：“你不要紧吧？
先去医院看看吧，没事，不见面不要紧！
”默默听出是今晚的相亲对象，心中对他一下子增分不少。
第一句话就是这样一下子体现了人关注的对象，体现了人的内心冷暖。
在日常人际交流中，两个人见面必然要打招呼。
客套话说多了，难免对方的注意力会下降，留给对方深刻印象的可能性就会降低。
所以说好第一句话，就能在第一时间抓住对方的注意力。
第一句话怎么说？
故交式人际交流中，与人初次见面时第一句话是留给别人的第一印象，说好第一句话的关键是亲热，
是贴心，消除对方对你的陌生感和戒备心。
马克思主义哲学认为，事物是普遍联系的，只要用心细心，你就会发现，两个人总有这样或那样的联
系。
所谓的故交式就是攀交情、找联系，将原本天南地北不相干的两个人用一根纽带联系起来。
大甲要去谈生意，内心很忐忑，因为己方公司报的价格太低，而对方老总又是出了名的“周扒皮”，
一毛不拔。
刚进对方公司，大甲就听前台服务人员说对方老总是个出了名的篮球迷，追星的程度不亚于年轻的追
星族。
等到见了对方的老总，对方还没有说话，大甲就拱了拱手，说道：“大师兄好！
”对方听得云里雾里，很诧异地问大甲：“怎么我就成了你的大师兄了呢？
”大甲不慌不忙地说：“谁人不知道您是乔丹迷，而我呢，正好是科比迷，我们都是NBA球星迷，乔
丹又是科比的前辈，叫您一声大师兄自然是应该的。
”大甲就是巧妙地找到两个人的共同点，将原本两个陌生人用“篮球迷”这个纽带连成了故交。
人与人之间的交往，语言的交流是最感性的，用故交式说好第一句话，对方的精神上就没有了距离，
这样展开的交流自然是“沟通无障碍”了。
这种纽带可以是共同爱好，可以是相近的地理位置，可以是相仿的性格⋯⋯具体情况具体分析即可。
礼貌式所谓礼貌，在人际交流中至关重要，它反映的不仅仅是外在的交际能力，还是一个人内在的思
想道德水平，是一个人文化修养的体现。
所以在我们说第一句话的时候，采取礼貌用语会给我们增分不少，尤其是自然流露的礼貌和修养，更
是让人对说话者好感度增加。
人才市场上人满为患，小王兴冲冲地冲到前面去，他有着三年的工作经验，又是名牌大学的毕业生，
所以对自己信心满满。
他将简历递给招聘单位代表的时候，想问下待遇，张口便道：“请问你们招聘这些东西⋯⋯”话刚出
口，小王就意识到自己说错话了，赶紧打住，但是招聘方已经冷冰冰地纠正了：“我们招聘的是员工
，不好意思，不是东西——”离开招聘摊位的时候，小王就知道自己没戏了，懊恼不已。
说第一句话的时候，在礼貌和得体方面尤其要慎重。
和人交流前，如果因为没有礼貌，在这些细节上失误而影响别人对你的评价，那就太得不偿失了。
当你大方礼貌地跟对方开始第一句话的交谈的时候，已经给对方留下某种程度的好感。
关怀式在日常生活中，要让对方对你产生好感，留下好印象，不妨通过关怀这个途径，察言观色，了
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解对方近期内最关心的问题，掌握对方的心理。
被股市套牢的人，不妨对其说说坚持就是胜利，巴菲特也曾被套牢过；对于对未来忧心忡忡的人，不
妨告诉他路在脚下，现身说法一通。
通过关怀，让人觉得你很贴心，交流自然顺畅起来。
大力听说小张家的孩子高考落榜，本科线都没有上，两口子天天长吁短叹苦着一张脸。
这天，大力回来的时候在街口碰见了小张，大力张口就说：“小张，我们公司新来了一个总监，可是
不得了，高考落榜自学成才，现在身价都快过亿了！
”小张一听眼睛立刻亮了：“真的啊？
”“当然是真的了。
高考跟成功也没有多少必然的联系，你看看中国的首富，哪个不是草根啊？
白手起家，知本将来还是要为资本打工的。
别为孩子担心，再说了，孩子还小，没准明年一下子考上清华，你就等着高兴吧！
”其实大力的儿子今年也高考，考上了人大。
我们试想一下，如果在说话的时候，大力大谈榜上有名的光荣，喜形于色地谈论儿子的大学，后果会
怎么样？
小张不拂袖而去就算涵养好了。
大力却通过关怀，留给小张一个关心他人的仗义形象，后来大力跟小张还真的很“铁”。
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编辑推荐

《说好难说的话,做好难做的事》：为什么你没有成为马云第二？
为什么你没有李彦宏的好运气？
你这辈子只能这样吗？
NO！
巴菲特、马云、冯仑的成功基础，创造不倒商业帝国的十四条军规，为什么上班时间不短了，还是进
不了公司管理层？
为什么公司成立很久了，还是没有开始赢利？
为什么面上的朋友很多，可以帮助你的却少之又少？
到底什么时候才有成功的快感？
16年公务员工作的经验总结；2000多名创业者的扎实根基；突破自我的最佳练级指南；改变人生角色
的必修技能；说好难说的话，做好难做的事；这辈子，你一定赢！
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