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前言

古人说：“成也萧何，败也萧何。
”说话时，同样的一句话用不同的方式说出来，可能让你如入天堂，也可能让你如堕地狱。
    《伊索寓言》有这样一个故事：有一天，主人在家设宴，来参加宴会的宾客很多都是哲学家，主人
令奴隶伊索准备最好的菜肴待客。
伊索认真思考了主人的要求，去收集了很多种动物的舌头，精心准备了一场舌头宴。
就餐时，酒菜端上桌，主人一看非常吃惊，问道：“这就是最好的菜？
”伊索从容答道：“主人让我为各位尊敬的客人准备最好的菜肴，舌头是传授道理、学问的关键，一
切最动听、最美妙的声音不都是从舌头发出来的吗？
对于这些哲学家来说，舌头难道不是最好的菜吗？
”    客人听后觉得很有道理，都露出赞许的笑容。
主人不甘心地吩咐伊索说：“明天我还要再办一次酒席，你去准备吧，这回的菜要最坏的。
”第二天，伊索把菜端上来，主人一看，依然是满桌子的舌头做成的菜。
主人马上大发雷霆，斥问伊索为什么要这样做。
伊索还是从容地回答：“舌头能编造一切谎言，世界上一切的坏事都是通过舌头去教唆他人做的。
所以，舌头不仅是世界上最好的东西，同时也是世界上最坏的东西啊！
”主人听后，虽然依然很生气，但也无话可驳。
    口才是人与人之间情感交流和思想交流的重要方式之一。
好话说起来如天花乱坠，可以让人飘飘然忘乎所以；坏话说起来如长枪大戟，可以让人如芒刺在背、
恼羞成怒。
而一个会说话的人可以让陌生人在最短的时间里彼此产生好感，成为要好的朋友；使原本熟识的人友
谊更牢固、更深厚；使意见相左的人放下分歧，达成一致，通力合作；可以使彼此怨恨的人放下心结
，坦诚地对待彼此，化干戈为玉帛，消除人与人之间的矛盾。
在各种各样的人际交往中，会说话的人将会非常受欢迎，能轻松地与他人融洽相处，从而在交往中如
鱼得水。
    在现代社会，如果说人生是一个竞技场的话，除了能力不可或缺外，口才就是决定一个人成功与否
的必不可少的一个因素。
有人说过，有好口才的未必是人才，但是人才一定要有好的口才。
华人第一总裁演说教练刘景斓曾经说过：“口才的好与坏决定生活品质的好与坏，同时也将影响下一
代的成长与未来。
”美国成功学大师卡耐基也说过：“一个人的成功，15%是靠他的专业知识，85%是靠他的口才交际
能力。
”事实上，口头表达能力无时无刻不在影响着你的形象和前途。
    如果你能把简单的话说得让人心花怒放，你就能够获得他人的认可、肯定、帮助和支持，如果你能
把话说到别人的心里去，那么你的社交、工作、事业、情感必定会顺风顺水，你也能在竞争中如虎添
翼并脱颖而出。
可以说，一副舌绽莲花的好口才可以把一句句普普通通的话语变成让你所向无敌的杀手锏。
    本书共分上下两篇，通过大量的经典事例详细介绍了各种口才艺术和技巧，针对语言表达中经常出
现的问题，从演讲口才、社交口才、谈判口才、办事口才、职场口才、销售口才、应变口才、说服口
才等十几个方面全面介绍了口才技巧。
与同类书相比，本书的内容更为全面，也更系统和实用，可操作性强，一定能够帮助你在激烈的竞争
中得心应手、马到成功。
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内容概要

　　演讲与口才就有着密不可分、相辅相成的关系，《演讲与口才大全集》从这两者出发，以精炼简
短、活泼生动的文字分作两篇详细阐述了演讲与口才在我们生活中以及工作社交、事业发展方面所产
生的巨大推动力，让我们进一步认识演讲与口才对我们巨大的作用，从而认真对待我们生活中的口才
与演讲，发掘我们自身的演讲与口才潜力，让口才成为我们事业成功的点金石。
　　《演讲与口才大全集》分为上下两篇，上篇从演讲的准备训练、心里要素的具备、演讲方式方法
的掌握等几个方面对演讲进行了详细阐述，使读者循序渐进的了解演讲，训练自己的演讲能力，从而
不断提高自己的演讲水平。
下篇从口才入手，论述了口才在我们生活的各个方面的巨大作用，并从理论到实战做了大量指导，对
提高大家口才有积极的帮助作用
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时间 099用举例子增加演讲力量 102将一个故事说完整的六何公式 105将故事讲得活色生香 108让听众感
觉被尊重 110用微笑拉近双方距离 113找一个双方认同的共同立场 114用问答让听众参与演讲 117最重要
的是有效提问 119巧用名字的沟通方法 124培养自己的亲友团 126用开放的姿态面对听众 129用热情紧紧
抓住听众的注意力 131第六章 即兴演讲技巧即兴演讲讲什么 134即兴演讲的最高境界 136即兴演讲的魔
鬼公式 139怎样为即兴演讲做准备 141第七章 常见的演讲实战技巧就职演讲 144离职演讲 147鼓动演讲
150竞选演讲 156欢庆演说 159学术演讲 161时政演讲 165第八章 演讲危机处理应对忘词，要从容而不失
大度 168处理得当，口误也能增加精彩 171怎样应对演讲因意外而中断 173如何处理现场听众蓄意挑衅
175巧妙处理时间少内容多的问题 177怎样处理听众的反对意见 178下篇 口才第九章 好口才是你一辈子
的财富好口才打造超级人脉网 182好口才打赢谈判这场仗 185好口才助你拿大单 186好口才说服对方促
双赢 188好口才轻松巧办事 190好口才决定事业成就 192好口才赢得晋升敲门砖 196好口才让你成功突破
面试关 199第十章 悦耳动听的社交口才见什么人说什么话 202怎样克服谈话中的卑怯心理 204寻找感情
上的突破口 206寒暄话也要说到位 208创意赞美赢得他人好感 210忠言也要好好说 213巧妙拒绝的艺术
217掌握好道歉的门道 221说别人爱听的话 224和异性交谈的五大标准 228避免无意义的争辩 230怎样推
掉不必要的应酬 233第十一章 险中求胜的商务谈判口才谈判中的性格探测术 236急生意慢慢做的拖延战
术 238投其所好的让利谈判术 243巧布迷阵，引君入瓮 245投石问路，摸清底牌 247强调共识为谈判定下
基调 250轻松幽默让对方放松警惕 253抓住对方的弱点不放手 255第十二章 心想事成的求人办事口才求
同窗办事要忆苦思甜 258向老乡求助要把握乡音 261求人就求关键人物 263要求人先送高帽子 266用人情
换利益 268借他人之口办自己的事 272请将不如激将，巧用激将法 275求人先从简单的要求入手 278以礼
求人卸磨不杀驴 280第十三章 步步高升的职场口才避开办公室里的语言雷区 283说好“人情话”搞好同
事关系 287功劳面前低头说话 291失败者更要掌声 294与上司说话先送三分面 296如何应对上司的批评
298如何让上司愉快地接受你的拒绝 303怎样汇报工作才能让上司看到你的努力 306不要和上司随便开
玩笑 309给上司说说工作的乐趣 312第十四章 一本万利的销售口才怎样激发客户的购买欲 316用微笑化
解客户的心理防线 318让客户给你几分钟赢得成交敲门砖 321迅速签单的八大技巧 323反问让你更主动
326赞美你的客户 329用迂回战术打开客户的钱包 331
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章节摘录

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<演讲与口才大全集>>

编辑推荐

《演讲与口才大全集》编辑推荐：口才助益演讲，演讲反哺口才，二者合一必将带给我们事业的成功
。
李燕杰曾说：演讲，不仅仅是一种职业，而且是一种事业，一种伟大的事业。
演讲，不仅仅是一种科学，而且是一种艺术，一种卓越的艺术。
拥有一个好口才能让你拥有更大的个人魅力，使你的人生充满光彩。
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