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前言

上海优越的地理位置、强劲的经济增长势头，为上海地区航空业务市场的持续增长提供了得天独厚的
条件。
一特别是进入21世纪以后，航空业务量更是高速发展，上海需要在市域甚至更大的范围内思考未来大
都市的功能布局和发展空间。
上海同时拥有两个民用国际机场：浦东国际机场（简称浦东机场）、虹桥国际机场（简称虹桥机场）
。
两个机场统一由上海机场（集团）有限公司进行管理，分别位于城市东西两侧，形成互补。
根据国家对上海机场的总体定位，结合上海的区域地理位置及市场资源的综合分析，上海市政府提出
了建设面向全国、服务长三角的“虹桥综合交通枢纽”设想。
虹桥综合交通枢纽设定的功能包括：为长三角地区服务；实现虹桥机场和浦东机场的快速连接；
为2010年上海世博会提供最好的交通服务；形成新的商务中心，带动地区经济发展。
虹桥机场扩建工程是实现上海航空枢纽战略的重要一步，其各项规划和建设与上海航空枢纽功能布局
和总体规划保持一致，满足“一个集团、两个机场、多航站楼”的运营模式要求。
虹桥机场扩建工程于2007年底启动，计划在2010年竣工并投入运行。
信息技术的支撑是强化“一市两场”战略型集团管理模式、有效提高机场整体运营水平的重要手段。
借助信息化推力，实现机场运营的自动化和集成化，是虹桥机场提高管理水平、增强市场核心竞争力
，成为现代化枢纽机场的重要保证。
本书旨在通过对虹桥国际机场运营信息系统的规划、建设与研究成果进行总结、提升与集中展现，对
信息系统建设中的关键问题进行研究与探讨，为我国同类机场信息化建设项目提供借鉴，同时希望能
对机场信息化研究人员有所启发。
本书内容由以下五部分组成：第一部分包括第1、2、3、4章，对上海机场及虹桥机场运营信息系统的
总体规划研究和运行管理要点进行了论述。
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内容概要

　　《虹桥国际机场运营信息系统》以虹桥机场扩建工程为背景，对机场运营信息系统规划、建设创
新成果进行了研究、总结与展现。
具体内容包括：上海机场及虹桥机场运营信息系统的总体规划研究和运行管理要点；基于ARIS技术的
机场信息系统业务流程分析、梳理、优化及配套管理体系设计；系统建设、浦东虹桥两场系统整合的
风险与控制；大型信息系统建设项目拆包模式、通信建设模式创新；跨越浦东虹桥两场的信息系统实
践；虹桥机场二号航站楼信息系统的创新改进。
　　《虹桥国际机场运营信息系统》可供机场信息系统建设与运营相关业务人员参考，亦可作为大专
院校相关专业的参考资料。
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章节摘录

插图：近年来，上海地区的航空业务量持续增长，上海机场（集团）有限公司正在着力进行上海航空
枢纽建设。
上海航空枢纽将建设成为集本地运量集散功能、门户枢纽功能、国内中转和国际中转功能为一体的大
型复合枢纽。
从未来机场运营发展趋势来看，迫切需要借助信息化手段提高机场的整体运营管理效率。
为此，国家民航总局对机场信息化建设工作给予了高度重视，“机场信息化”被列入民航总局的八大
信息化工程之一。
2007年底浦东国际机场（简称浦东机场）二期建设工程顺利竣工并投入运行，其间建成的浦东机场信
息系统在为浦东机场“统一指挥+分区管理”的运行管理模式提供全面支持的同时，充分兼顾了浦东
机场既有信息系统，在浦东机场范围内形成了一套功能完备架构先进的运营信息系统，为全面提高浦
东机场运行管理水平打下了坚实的基础。
同期，上海机场（集团）有限公司启动了虹桥国际机场（简称虹桥机场）扩建工程，计划于2010年竣
工并投入运行。
虹桥机场扩建工程信息系统部分将建成一套服务于虹桥机场范围的运营信息系统，该系统能够充分支
持虹桥机场一号、二号航站楼的航班生产运行管理，并将成为上海机场运营信息系统的重要组成部分
。
本次规划研究将在上海机场（集团）有限公司对虹桥、浦东两场统一管理、虹桥机场与浦东机场协同
运行、虹桥机场东西航站区并存的大背景下，重点开展针对虹桥机场扩建工程运营信息系统的总体规
划研究工作，并在此基础上对上海机场的运营信息系统总体结构进行规划研究。
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编辑推荐

《虹桥国际机场运营信息系统》：上海空港虹桥系列丛书
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