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前言

　　近年来，随着护理学专业的迅速发展，全日制护理学专业教材建设得到了长足的进步，教材体系
日益完善，品种迅速增多，质量逐渐提高。
然而，针对成人高等教育护理学专业，能够充分体现以教师为主导、以学生为主体，方便学生自学的
教材，可供选择的并不多。
根据教育部《关于普通高等教育教材建设与改革的意见》的精神，为了进一步提高成人高等教育护理
学专业教材的质量，更好地把握21世纪成人高等教育护理学内容和课程体系的改革方向，以中国医科
大学为主，聘请北京大学、复旦大学、中山大学和沈阳医学院等单位的专家编写本套教材，由上海科
学技术出版社出版。
　　本套教材编排新颖，版式紧凑，层次清晰，结构合理。
每章由三大部分组成：第一部分是导学，告知学生本章需要掌握的内容和重点难点，以方便教师教学
和学生有目的地学习相关内容；第二部分是具体教学内容，力求体现科学性、适用性和易读性的特点
；第三部分是复习题，便于学生课后复习，其中选择题和判断题的参考答案附于书后。
　　本套教材的使用对象主要为护理学专业的高起本、高起专和专升本三个层次的学生。
其中，对高起本和专升本层次的学习要求相同，对高起专层次的学习要求在每章导学部分予以说明。
本套教材中的一些基础课程也适用于其他相关医学专业。
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内容概要

　　本教材共十一章，前四章内容主要介绍人际关系及人际沟通的理论，后七章内容主要按临床科室
及特殊人群的分类方式分别介绍了其特点及独特的沟通技巧。
　　与以往同类教材不同的是，本教材在编写体例上增加了每章正文前的导学部分和正文后的复习题
。
导学部分主要陈述了本章的主要内容和要求以及本章的重点和难点，有助于护理学专业学生及临床护
理人员在学习前了解学习要达到的预期目标，从而有效地分配自己的时间和精力。
复习题是针对每一章内容编写的，有助于护理学专业学生及临床护理人员及时检验自己学习的有效性
，从而有效调整自己的学习。
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章节摘录

　　3.人际关系是一种特殊的社会关系所谓社会关系，是指人们在共同的社会生活实践过程中结成的
一切相互关系的总称。
在社会关系中，包含3个相互联系的子系统，即生产关系系统、意识形态系统和人际关系系统。
人际关系是其他社会关系的表现形式，并渗透在其他社会关系中。
其他社会关系在更高层次上决定、制约及调节人际关系，个人在人际关系中所表现的思想、情感、行
为等都具有社会的烙印。
同时人际关系也反过来影响其他社会关系的作用、程度及方式。
但人际关系与其他社会关系的本质区别是它具有个人性，即人际关系的本质表现在具体个人的交往互
动过程中。
在人际关系中，教师与学生、上级与下级等社会角色的因素则退居次要地位，而对方是否为自己所喜
欢或乐意接受的对象成了重要的问题。
　　二、人际关系的特征　　（一）人际关系的互动性人际关系是人们在精神及物质交往过程中发生
、发展及建立起来的人与人之间的关系，表现为人们之间思想及行为的互动过程。
社会交往是个人与个人、个人与团体或团体与团体之间的相互作用、相互影响的过程，而在这个过程
中，会产生各种各样的人际关系，这种关系反映了双方交往的过程、形式及其心理感受。
　　人际关系的互动性主要表现为个人性、直接性及情感性3个方面。
个人性是人际关系与社会关系本质区别之所在。
直接性表示人际关系是人们在直接的，甚至是在面对面的交往过程中所形成的一种关系，关系中的人
能切实感受到它的存在。
情感色彩是人际关系的另一主要特征。
不同的人际关系会引起不同的情感体验。
而这种情感性表现为人们互相接近或吸引的联合情感及相互对立或排斥的分离情感。
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