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章节摘录

版权页：   插图：   第三节护患沟通 护患关系是在护理过程中护士与患者之间产生和发展的一种工作
性、专业性、帮助性的人际关系。
在护理实践中，和谐的护患关系是良好的护士人际关系的核心，并影响着其他的人际关系和护理效果
。
护患沟通是影响护患关系的一个重要因素，要想建立和谐的护患关系，护士与患者必须能够进行有效
的护理沟通。
 一、护患沟通的意义 在护理过程中，护士与患者的沟通是不可缺少的因素，没有沟通，护理人员无
法评估患者、提供帮助和评价护理效果。
因此，护患沟通在护理过程中有着重要意义。
 1.建立和促进良好护患关系 在护患关系建立的整个过程中，沟通是重要的影响因素。
在初始期，良好的护患沟通有助于建立信任关系，并且护士可以对患者进行全面的评估；在工作期，
良好的护患沟通有助于护士更好地帮助患者解决健康问题；在结束期，良好的护患沟通又可以圆满地
结束护患关系，给彼此留下美好的印象。
 2.收集患者的资料 患者在医院治疗护理期间，很多的资料收集都是由护士来完成的，而护士收集资料
的主要方法就是交谈。
没有良好的沟通，护士不可能收集较全面的资料，还会影响对患者的治疗护理效果。
 3.澄清和解决问题 随着医学模式的转变，心理护理越来越受到重视，而心理护理主要是通过护患沟通
来实现。
在护理过程中，良好的护患沟通可以直接解决患者的很多问题。
2007年11月的一天，某孕妇因难产被丈夫送进北京朝阳医院京西分院抢救。
面对生命垂危的妻子，丈夫却拒绝在医院剖宫产手术通知单上签字，原因是顾虑手术知情同意书上所
列的各种可能意外及并发症。
3个小时后，孕妇在痛苦中死去，一尸两命。
试想，如果我们的医务人员在面对患者家属的担心和顾虑时能有效应用沟通技巧，通过耐心地解释或
告知，解除其顾虑；又或者，我们的医务人员巧舌如簧，能有效应用说服的技巧，澄清患者家属的错
误认知，也许，悲剧根本就不会发生。
那么，是什么原因导致了这样的悲剧？
是沟通障碍！
 4.评价治疗效果 在护理结束时，为了更好地为患者服务，不断地提高护理服务质量，护士与患者要进
行效果的评价，了解患者对医务人员本身及服务质量的满意度，这也需要良好的护患沟通，才能得到
客观、真实的评价。
 5.进行健康教育 护理的目的不仅仅是恢复患者的健康，还要促进人类的健康。
健康教育是其中的一种重要手段。
健康教育的主要形式是通过护患沟通来实现的。
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编辑推荐

《普通高等医学专科院校"十二五"规划教材:护理沟通与礼仪》适合高职高专护理、助产专业教学使用
，也可作为临床护士学习的参考用书。
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