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内容概要

《旅游投资企业战略管理》通过对战略管理知识体系的介绍，让读者正确理解并应用战略管理知识，
采用一套系统而非凡的，由领导力、组织力、适应力构成的战略思想和战略工具，打造整个组织与战
略的活力，进而建设卓越的战略管理能力和健康的旅游企业。
实现在变革中适应、在适应中变革，从而保证旅游企业能在充满不确定性的环境中，预测未来的多种
可能性，并根据这些不同情境制订与采用最适合的战略行动，实现可持续成长的知识学习和实践应用
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游投资企业战略管理>>

作者简介

姜若愚，教授级高级工程师，省级劳模，云南大学HBA导师、博士生导师，西南林学院硕士生导师，
云南师范大学硕士生导师，教育部旅游行业指导委员会委员，云南省旅游产业顾问委员会、专家委员
会、学术委员会成员，北京巅峰智业机构首席旅游投资顾问，河北省旅游投资公司首席高级顾问，意
图国际战略与资本咨询集团高级咨询顾问。
历任国内某高校系主任、教务处长、科研处长、校办产业管理处处长、校长助理，某国家级重点旅游
学校校长、中外合作旅游培训机构负责人，曾担任某联合国世界遗产地副县长，某特区中外合资房地
产公司副总裁兼总规划师，咨询策划公司总经理，酒店、度假村总经理，国内某旅游企业集团公司战
略发展部部长；历任某省级旅游投资公司高管，某温泉生态旅游小镇开发公司董事长、党委书记，十
余家旅游企业董事等。
现任中国旅游研究院昆明分院、云南省旅游规划研究院常务副院长，兼任中国温泉旅游协会副会长，
云南省旅游业协会副会长、云南省温泉与SPA协会会长等。
编著有旅游方面的著作、教材三十余本，在国家核心刊物、国际论坛上发表过若干篇旅游等方面的论
文，主持或参与了若干项省、部级旅游科研、规划项目。
作为战略管理和变革、资本运作、旅游规划与建设、项目经营与管理、旅游教育与研究等方面的高级
专家、顾问，为国内外投资商、经营商与政府部门提供广泛的顾问咨询服务。
刘奕文，注册会展经理(CEM)、国际商务策划师(WBSA)、人力资源管理师(PHR)、注册国际经理
人(CIPM)、高级公关师(SPR0)、项目管理师(PMP)。
在战略咨询、投资、公共关系、会展、市场营销、人力资源、商务策划等方面拥有丰富的从业经历，
为公共机构、国有和民营企业提供过涉及政府顾问、战略咨询、管理诊断、组织设计、并购重组、私
募投资、投资策划、项目管理、流程再造、人力资源、市场营销、电子商务与信息化等方面的专业服
务。
现为意图国际战略与资本咨询集团的执行董事、昆明意图企业管理咨询有限公司总经理，兼任十余家
企业的咨询顾问。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游投资企业战略管理>>

书籍目录

总序前言导读第一篇  战略框架：正确的认知  篇首语  实践的理论  第一章  战略管理概述：基础知识    
第一节  战略管理理论的发展与学派    第二节  战略管理理论的核心逻辑与趋势展望  第二章  战略实践
：我们的观点    第一节  旅游与旅游产业链新解    第二节  旅游企业战略知识体系  篇结语  问自己一些问
题第二篇  战略分析：发现关键问题  篇首语  审视一切  第三章  宏观环境和旅游业分析：评估影响    第
一节  旅游企业面临的宏观环境    第二节  旅游业环境分析和评价    第三节  行业分析案例简述  第四章  
旅游市场分析：找出利益相关群体    第一节  旅游市场中的利益相关者    第二节  我们的观点：评价现
在的旅游市场分析    第三节  旅游市场宏观分析：研究成果  第五章  旅游企业竞争分析：超越对手    第
一节  旅游企业竞争分析概述    第二节  旅游企业的主要竞争对手分析流程  第六章  旅游企业的内部诊
断：发现关键问题    第一节  旅游企业的内部环境分析简述    第二节  旅游企业的战略能力分析    第三节
 旅游企业内部分析与管理诊断案例  第七章  旅游企业战略能力评估：发现差距    第一节  动态的战略能
力    第二节  利用战略能力超越竞争对手    第三节  发现你的机遇和挑战  篇结语  模拟应用第三篇  战略
制订：优化战略生成路径  篇首语  激发你的想象力’  第八章  旅游企业的战略制订思维：领导思考    
第一节  旅游企业的战略思维新探    第二节  富于战略思考的领导力    第三节  用领导力促进战略制订工
作  第九章  旅游企业的战略制订视角：生成路径    第一节  旅游企业战略制订的视角    第二节  旅游企业
战略制订的过程    第三节  影响旅游企业战略制订的组织政治  第十章  旅游企业战略制订工作的优化    
第一节  处理战略偏移的问题    第二节  旅游企业如何优化战略制订  篇结语  假设情境第四篇  战略定位
：明确方向使命和目标  篇首语  决定你的事业  第十一章  旅游企业的战略定位：确定任务    第一节  理
解战略定位    第二节  确定关键战略任务  第十二章  旅游企业的产业定位：最佳行业    第一节  旅游企业
产业定位方法    第二节  产业定位案例  第十三章  旅游企业的功能定位：战略中心    第一节  旅游企业功
能概述    第二节  旅游企业功能定位的内涵    第三节  实践案例  第十四章  旅游企业战略目标：关注利益
相关者的影响    第一节  理清旅游企业的使命    第二节  旅游企业的公司治理框架    第三节  旅游企业利
益相关者的期望和目标影响  第十五章  文化对旅游企业战略的作用与影响    第一节  旅游企业的组织场
和文化    第二节  文化对旅游企业的战略作用  第十六章  为旅游企业设定明确的战略目标    第一节  陈述
旅游企业的使命和愿景    第二节  旅游企业的战略目标设定  篇结语  考虑抵达目标的路径第五篇  战略
选择：确定最终路径  篇首语  更新你的竞争力  第十七章  旅游企业的战略选择：价值导向    第一节  旅
游企业的增长使命    第二节  旅游企业战略的增长风险    第三节  旅游企业的战略风险识别  第十八章  旅
游企业的业务多元化：业务协同    第一节  理解业务组合及分析工具    第二节  旅游企业多元化的方式
及类型    第三节  旅游企业多元化的效应  第十九章  旅游企业的业务单元战略：规划业务组合    第一节  
旅游企业可选择的业务单元战略    第二节  旅游企业业务单元基本竞争战略的风险    第三节  旅游企业
的战略业务单元分析    第四节  案例分析  第二十章  旅游企业的竞争战略：建立优势    第一节  可持续的
竞争优势    第二节  旅游企业在不同环境中的竞争战略    第三节  旅游企业在不同竞争地位中的竞争战
略    第四节  竞争战略案例赏析  第二十一章  旅游企业的动态竞争：迅速反抗    第一节  动态竞争战略概
述    第二节  博弈论与旅游企业的竞争行为    第三节  旅游企业动态竞争战略的制订和选择  篇结语  注重
你的战略风险第六篇  职能战略与发展方法：选择实现方法  篇首语  你将如何达成目标  第二十二章  旅
游企业的相关职能战略概述    第一节  旅游企业职能战略的基本理论    第二节  旅游企业相关职能战略
的核心业务及其政策  第二十三章  旅游企业的投资战略：匹配战略行功    第一节  旅游企业投资战略概
述    第二节  旅游企业的投资战略模式    第三节  旅游企业投资战略新视角  第二十四章  旅游企业的战略
发展：确定方法    第一节  旅游企业的战略发展方向和发展方法    第二节  旅游企业战略成功的标准  第
二十五章  旅游企业的并购方法：有序开展    第一节  旅游企业的并购发展方法概述    第二节  旅游企业
并购活动的实施  篇结语  思考规模的重要程度第七篇  战略实施：为成功而组织  篇首语  为战略的成功
而思考    第二十六章  旅游企业的公司治理：架构成功的基础    第一节  旅游企业的公司治理体系    第二
节  旅游企业的公司治理评价    第三节  旅游企业的董事会架构  第二十七章  我们的观点：公司治理新
视角    第一节  旅游企业公司治理的新视角    第二节  动员董事会的积极价值    第三节  国有旅游企业的
董事会治理  第二十八章  旅游企业的组织：匹配战略需要    第一节  关于组织结构的新视角    第二节  旅
游企业组织结构的设计环境    第三节  组织设计实践：从权责定位开始  第二十九章  旅游企业的组织力

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游投资企业战略管理>>

：大执行力    第一节  组织力新解    第二节  情境化组织战略与旅游企业的组织力  篇结语  实现战略的价
值第八篇  战略变革：寻求创新和适应  篇首语  挑战再度成长  第三十章  旅游企业的战略适应力：为适
应而变革    第一节  适应的时代    第二节  旅游企业的战略适应力    第三节  为旅游企业重塑战略适应力  
第三十一章  旅游企业的战略变革：适应的力量    第一节  战略变革的理论综述    第二节  旅游企业如何
实施战略变革    第三节  旅游企业组织的变革  第三十二章  旅游企业的变革管理：战略控制    第一节  旅
游企业的变革环境与角色    第二节  旅游企业的变革管理工具    第三节  旅游企业成功管理战略变革的
举措  第三十三章  旅游企业的战略创新    第一节  旅游企业的战略创新综述    第二节  旅游企业战略创新
的认知误区与实施方法    第三节  旅游企业战略创新的市场视角  篇结语  成为健康的企业全书结语  审
视自身和领导前行的勇气参考文献后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游投资企业战略管理>>

章节摘录

版权页：插图：在一个产品类别中，每一个价格点上都有一个可接受的质量标准。
客户会在几个价格相同的竞争性产品中剔除质量较差的。
他们会避免因产品质量达不到他们的期望而不得不接受的售后服务。
通过提高质量超过竞争对手，公司可以创造竞争优势。
但被竞争对手赶上甚至超越也不会需要太长的时间。
质量是一个移动靶，你必须不断改进来挽留顾客。
这就是为什么质量不是战略的原因所在。
第四，客户服务的认知陷阱。
旅游企业可以通过为客户提供优于竞争对手的服务，构成一时的优势。
但这种优势不太可能持久，对手很可能会赶上来。
波特在《什么是战略》一文中称降低成本，改善品质，客户服务为“运营效益”。
他提出那些因素不是战略。
战略与为客户创造价值有关，与作选择有关。
如果你选择了其中的一条路，就不能选择其他的了。
第五，竞争的认知陷阱。
损害竞争对手不是战略。
在一次探讨机遇的会议上，一位咨询师问一家客户公司的经理他们打算如何更快地增长。
对方的销售和营销经理自信地回答说，他们会消灭弱小的竞争者。
他认为，低价产品将削弱竞争对手，并促进自身业务的增长。
这个想法的错误在于把战略的重点放在竞争上，而不是客户身上。
损害竞争对手能推动增长的想法是错误的。
旅游企业的战略必须帮助企业为未来做好准备，以确保其能健康长久地经营。
对市场的领先者，尤其是占据市场主要份额的公司来说，它们可以采取的战略也许是在一个不断增长
的市场里策划增加使用几率和创造新的利基市场。
在为客户创造新的和令人信服的价值时，也可能存在重大的增长机会。
而当旅游企业集中精力去损害竞争对手时，就不会去开创无人竞争的市场。
第六，年度运营计划的认知陷阱。
大多数旅游企业都花大量时间（通常是三个月）去准备所谓的年度运营计划（AOP）。
年度运营计划也被称为战略计划，但通常这里面是没有战略的！
管理大师明茨伯强调经理人并不总是需要把战略计划正式化，有时他们必须使战略灵活一点，以适应
不断变化的环境。
在这一点上，年度运营计划是无法达到的。
战略是洞察后的产物，年度计划是一个行动纲领。
战略是一个大方向，允许试验、适应和从经验中学习。
年度计划是根据既定计划、以往成功的理由或失败的教训等来执行。
年度计划有用吗？
是的，这是肯定的，但如果它伪装成战略，就没什么用了。
（二）真正意义上的战略认知战略的本质是什么？
或许我们可以从战略其本身所具备的鲜明特点来作为认知的切入点。
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