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内容概要

　　《云南旅游发展研究丛书：云南旅游产业投融资年度报告（2010-2011）》为贯彻落实云南省“科
教兴旅”战略，充分发挥旅游科研工作对旅游产业发展的智力支持和智力推动作用，中国旅游研究院
昆明分院暨云南省旅游规划研究院携手云南大学工商管理与旅游管理学院、云南财经大学旅游学院等
研究单位，组织云南省有关旅游专家、学者并邀请相关旅游行政管理部门、旅游业界的实际工作者共
同参与，合力研究、编写和推出了《云南旅游产业投融资年度报告（2010-2011）》。
　　“十二五”期间，云南省旅游投融资迎来了难得的战略发展机遇，投融资主体与投资内容趋于多
元化，旅游投融资规模不断增长。
《云南旅游产业投融资年度报告（2010-2011）》以科学发展观为指导，遵循科学性、系统性、实用性
、时效性和前瞻性原则，力求以新视角、新理念、新思路和新方法对云南旅游投融资发展进行系统研
究，客观分析，力求真实反映每个年度云南旅游投融资的环境、规模和特征，科学地总结和评析云南
省旅游投融资的要素投向、类别投向、区域投向、手段方法和存在的问题，预测投融资趋势并提出工
作建议，以期更好地为各级政府、旅游及相关部门、旅游业界提供投融资信息和决策参考，为旅游学
界提供更为丰富的研究资料和素材，同时也为社会各个方面更好地认识云南旅游和投资云南旅游提供
合适导向，以此来共同关心、支持和推动云南旅游产业的发展。
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章节摘录

　　（二）旅游网络营销　　自2010年以来，为适应云南省旅游市场开发工作逐步实现从“旅游宣传
促销”向“旅游营销”的转变，提升了“云南旅游信息网”的网络营销功能，并将其作为云南旅游网
络营销中心，建立起覆盖目标市场区域的网络化营销渠道，全天候地面向全球营销云南旅游并向游客
提供全方位的旅游信息咨询和旅游预订服务，全面提升云南旅游营销水平。
　　（三）旅游企业服务信息化　　“十一五”期间，旅游企业联合有关信息化企业，建立了“云南
省旅游电子商务网”，为无力独自开展电子商务服务的旅游企业搭建电子商务公共服务平台，对区域
旅游资源的整合和旅游业向现代服务业转变发挥了很大的促进作用。
与此同时，按照旅游目的地营销系统（DMS）的建设理念，各类旅游企业纷纷整合社会资源，提供景
区景点、民族文化、旅游商品等介绍，以及宾馆饭店、旅游线路、飞机航班查询预订等服务，建立了
目的地指南、民族文化介绍、预订中心等营销和商务系统，有效发挥了云南旅游信息化的电子咨询服
务功能和旅游电子宣传促销功能。
　　（四）旅游服务体系标准化　　2009年12月，云南省成立了全省旅游标准化工作领导小组，全面
负责对云南省旅游标准化工作的领导，并于同月召开了云南省旅游标准化工作启动会，加快推进云南
旅游标准化工作。
2010年1月，编制完成了《云南省旅游标准化工作实施方案》，并报请省政府批准后全面启动实施。
同时，按照《全国旅游标准化工作管理办法》和《云南省专业标准化技术组织管理办法》的要求，云
南省旅游局按相关程序组织报批，于2010年7月19日由云南省质量技术监督局授牌，率先成立了云南省
旅游标准化技术委员会，同日省旅游局与省质监局还签署了《关于加快推进旅游产业标准化战略合作
协议》，以相互配合、共同推进云南省旅游标准化工作。
目前，云南省旅游标准化工作已经进入常态化工作状态。
　　2010年，云南省积极推进旅游标准化发展，首批确定了14个旅游标准化工作项目，其中包括《云
南省旅游标准体系构建与总体设计》、《云南省旅游标准化发展规划（2011-2015）》两个研究项目。
按照《云南省人民政府关于实施标准化发展战略的意见》和《云南省技术标准体系研究及建设实施指
南》要求，云南省旅游局组织云南大学等相关单位成立了《云南省旅游标准化发展规划（2009-2015）
》、《云南省旅游标准化体系研究及建设》项目组，现已按省质量技术监督局的合同要求开展工作。
此外，云南省还将编制民居客栈、旅游餐馆、经济型饭店、休闲度假饭店等相关旅游要素的地方标准
，进一步完善旅游行业等级评定与复核工作，建立市场准入与退出机制。
截至2010年年底，云南省旅游局组织编制完成了《旅游购物场所等级划分与评定》、《导游服务规范
》、《导游服务质量等级划分与评定》、《旅行社等级划分与评定》、《旅游车服务质量等级划分与
评定》等5个地方标准，现已经获得云南省质量技术监督局批准并发布实施；由国家旅游局和中国温
泉行业协会授权云南省旅游局组织编制的《中国温泉行业标准》已于2010年11月由国家标准化管理委
员会批准发布，即将在全国温泉行业推广实施。
　　⋯⋯
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