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内容概要

作为一个在职场摸爬滚打了几年的职场人，究竟具备什么样的品格和能力才能成为一个优秀甚至出类
拔萃的管理者呢？
一个企业或者部门的领导究竟具备什么样的素质、具备什么样的管理能力才能更好地领导公司员工，
引导公司健康持续地向前发展呢？
当职场人成了领导又该如何超越职场、与职场中的繁杂作别呢⋯⋯    本书是管理者的生存发展哲理书
，是一本融知识性、实用性、可读性于一体的职场励志书！
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作者简介

吕维刚，1974年生人，民商法硕士，大学讲师。
曾任新华社、光明日报记者。
大学期间取得中国司法部律师执业资格，参加工作后取得证监会、司法部证券律师执业资格。
教书育人的同时，致力于经济领域的律师实践工作，为多家大型企业担任法律顾问，并从事公司上市
重组业务。
业余时间坚持读写，乐在其中⋯⋯
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章节摘录

第一章 锻造性格，赢在品格——人格魅力让你一呼百应心胸开阔，容员工难容之事领导者要善于听取
各种批评意见一个人的认识能力总是有限的，“智者千虑，必有一失”，再高明的领导者也难免有失
误之处。
允许下级讲话，兼听则明，有利于总结经验，吸取教训，改进工作方法，提高工作效率。
同时也能了解下属，发现人才，选拔人才，使用人才。
认真听取不同意见，正确解决各种矛盾，协调各种关系的过程也是不断提高领导艺术、改进管理方法
的过程，对增强领导者本身的判断能力、分析能力和协调能力大有裨益。
在某地的一个沃尔玛超市里，企业领导者和员工们正在开会，而让人感到特别的是，他们是站着开会
的。
会议中的员工们全部身着清一色的衣服，他们围着唯一身穿不同颜色衣服的主管站立着，认真听取主
管训话。
那位主管说的仿佛是老一套：“为了今后更好地开展工作，我今天给大家召开一次会议，希望大家为
我们今后的工作献策献计，多提一些宝贵的意见或建议。
”主管一讲完，大家开始七嘴八舌地讨论起来：特价商品应如何摆放；熟食根据顾客的要求要增加一
些什么项目；收银员如何才能快速服务，该注意哪些事项；商品要怎么摆放才能吸引顾客⋯⋯每次会
议一结束，第二天商场准会焕然一新。
一位顾客凑过去想细听他们具体提出的意见。
一位女孩笑容满面地盯着他：“先生，您有什么需要我们帮忙的吗？
”这位顾客有些慌乱，突然想起什么，脸涨得通红，她会不会把自己当成他们的竞争对手？
然而，顾客的担心是多余的。
“先生，如果您有好的建议也可以提出来，我们争取让您更加满意。
”“您喜欢沃尔玛吗？
”女孩问那位顾客。
顾客点头，并将大拇指竖了起来。
这时，主管也走了过来，关切地问：“先生，您对我们的服务方式及商品价格满意吗？
有哪些需要改进的地方？
”其他的员工不再围着主管，他们也向那位顾客围拢过来，期待他能给出一个满意的答案。
欢快的话语全向他这边流动，似乎他们是在为他这唯一的顾客开的一次特别会议。
这样的会议开得似乎显得有些杂乱，若不是服装有所区别，你很难看出谁是领导者。
难怪沃尔玛会成为世界上最大的零售商，原来它的企业文化已经把这些道理植入每个人的心里。
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编辑推荐

《超越职场(职场经理人的生存哲学)》由哈尔滨出版社出版。
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