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前言

　　管理是什么？
管理是一门古老的艺术，同时又是一门新兴的科学。
管理其实更是一个系统工程，管理涉及企业中的每个岗位、每件事、每个动作。
总而言之，将认为不重要的事管起来，将简单的制度长期执行下去并用心去做就是好的管理，企业的
竞争是资本竞争、产品竞争、技术竞争、人才竞争、管理竞争。
任何一个企业都离不开管理，管理决定成败。
　　随着中国市场经济的深入发展，企业管理理论在国内得到了迅速的传播，有关企业管理方面的各
种书籍也如雨后春笋般相继问世了，管理理念深入人心，管理理论、管理技巧、管理案例日益受到企
业界的青睐和重视。
　　作为一名企业的领导者，要想在现在的市场竞争中取胜，不仅要从自己的经验和教训中学习，还
要善于借鉴和吸收国内外众多企业的成功管理经验，以“他山之石”，来攻“自身之玉”。
　　本书虽然没有理论上的完整体系和宏篇大论，但企业管理学的众多原理和智慧都从每一个事例、
故事、法则中渗透出来。
本书所提供的管理智慧，虽然不一定适合每一个中国企业，但最起码能够从不同的角度、不同层面对
中国企业有一定的启示。
　　企业应当如何应对变革和危机？
在制定企业发展战略时应该注意哪些问题？
应当如何最大限度地使自己的员工发挥才能？
如何才能吸引、留住和培养出优秀的人才？
怎样才能成为一名出色的管理者？
如何在日常管理中实现观念创新⋯⋯　　作为一名企业的管理者，是不是经常被以上的问题所困扰呢
？
那么，从现在开始，让我们来嚼烂这些管理理念吧⋯⋯
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内容概要

　　《大道有形：最受推崇的41个管理理念》通过大量的哲理故事和一些被管理学界奉为金科玉律的
经典法则，撷取了众多管理智慧，并结合一些前沿经济思想和参考性较强的案例来探究管理真谛，以
帮助管理者更加轻松、有效地管理企业。
管理是一门古老的艺术，也是一门新兴的科学，更是一个系统工程，任何一个企业都离不开管理，管
理决定一个企业的成败。
作为一名企业的领导者，要想在现在的市场竞争中取胜，不仅要从自己的经验和教训中学习，还要善
于借鉴和吸收国内外众多企业的成功管理经验，以“他山之石”，来攻“自身之玉”。
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章节摘录

　　这个实验就是著名的权威效应，实际上那个瓶子里装的并非什么具有强烈气味的液体，其实只是
蒸馏水！
我们都知道蒸馏水是没有味道的，而那个所谓的德国著名化学家其实也只是学校的德语教师。
对于没有气味的蒸馏水，为什么学生会举手呢？
这就是权威效应，学生举手是因为那是个“德国著名化学家”，而不是因为真正闻到了气味，或者说
他们以为自己闻到了气味，更或者说他们比赛谁的嗅觉更好，于是“闻到了气味”。
从心理学的角度来分析，学生“闻到气味”，这里有“从众效应”的因素，但是更主要的还是“权威
效应”在发挥作用。
如果没有这个权威，是一个普通的老师，学生还会说闻到了吗？
恐怕不会的。
　　在社会中，我们每个人都有一种在心理学上被称为“安全心理”的因素，也就是说人们总认为权
威人物的思想、行为和语言往往是正确的，服从他们会使自己有种安全感，增加不会出错的“保险系
数”。
同时，人们还有一种“认可心理”，即人们总认为权威人物的要求往往和社会要求相一致，按照权威
人物的要求去做，会得到各方面的认可。
因此，这两种心理就诞生了“权威效应”。
　　“权威效应”在社会上也普遍存在，人们总认为权威人物往往是正确的，即便错了，自己也是和
权威错在了一起，给自己找到了借口。
做广告时请权威人物，赞誉某种产品，在辩论说理时，引用权威人物的话等等，这些都是利用了“权
威效应”。
　　作为一名企业的管理者，在企业中，你也可利用“权威效应”去引导和改变下属的工作态度以及
行为，这往往比命令的效果更好。
因此，一个优秀的领导肯定是企业的权威，或者为企业培养了一个权威，然后利用权威暗示效应进行
领导。
当然，要树立权威就必须要先对权威有一个全面深入的理解，这样才能正确地树立权威，才能让权威
保持得更加长久。
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编辑推荐

　　企业应当如何应对变革和危机？
在制定企业发展战略时应该注意哪些问题？
应当如何最大限度地使自己的员工发挥才能？
如何才能吸引、留住并培养出优秀的人才？
怎样才能成为一名出色的管理者？
如何在日常管理中实现观念创新，作为一名企业的管理者，是不是经常被以，上问题所困扰呢？
那么，从现在开始，让我们共同体悟最受推崇的41个管理理念吧。
管理者案头工具书，领导者智慧枕边书，倾情呈现令人感悟的故事和真实精彩的案例，轻松解读卓越
管理之道的关键密码，为管理者搭建轻松、有效的管理平台。
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