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前言

当你见到同事从一个小小的职员晋升为部门经理的时候。
你是否感觉自己在这把坐椅上坐的时间太长了？
当你见到朋友拿着高薪高枕无忧、买房买车，而自己还在为下个季度的房租犯难时，是否对付出的努
力与得到的回报之间的“不公”心怀抱怨？
为什么别人可以凭借着一张嘴，成为自己的顶头上司；而自己任劳任怨，大小事揽一身却频频遭到领
导的训斥？
为什么别人一开口就能从领导兜里“掏薪”，而自己死缠烂打也不见“提薪”？
当这些问题、抱怨萌生于心时，你是否曾反思过这些问题：我的上司是个什么样的人？
我是否在帮助上司达到目标？
对上司寄予我的期望我是不是了然于胸？
如果你对这些问题都给不出肯定的答案，那么你在那把坐椅上再坐十年、继续领微薄的工资也不能喊
冤。
因为你不懂领导的心，更不懂如何跟领导沟通，最重要的是不会把话说到领导的心坎里。
下面我们不妨来看一个我们熟知的故事：古代有一位国王，一天晚上做了一个梦，梦见自己满嘴的牙
都掉了。
于是，他就找了两位解梦的人。
国王分别问他们：“为什么我会梦见自己满口的牙全掉了呢？
”第一个解梦的人就说：“国王，梦的意思是，在你所有的亲属都死去以后，你才能死，一个都不利
。
”国王一听，龙颜大怒，杖打了他一百大棍。
第二个解梦人说：“至高无上的国王，梦的意思是，您将是您所有亲属当中最长寿的一位呀！
”国王听了很高兴，便拿出了一百枚金币，赏给了第二位解梦的人。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<把话说到领导心里去>>

内容概要

如果你现在还在为这个问题苦思冥想，还在为找不到与领导沟通的方法而痛苦，还在为无法化解与领
导之间的尴尬而焦急，还在为无法拒绝被领导指派的任务而苦恼，还在为无法走进领导内心、被排斥
在晋升的门外而彷徨，还在过着由领导的喜怒无常而带给你的提心吊胆的日子⋯⋯那么不妨看看本书
，因为本书从不同的角度为读者解读了领导心理，剖析传授职场上与领导说话的技巧，并于精彩的故
事背后阐述了各种实战的说话策略和攻心的战术，让你在故事中找准领导的“话匣子”、攻击领导的
“死穴”、攻破领导的心墙，让你把话说到领导的心里去。
    这本书的特色在于不谈太多的卖弄嘴皮子的花招，也不刻意强调要怎么说话才能说服领导的外在技
巧。
而是让读者知道如何去攻心，如何抓住领导的心理罩门或死穴，如何分析领导心理需求等等心理学上
或人性分析上的原理，彻底从“心”去掌握优势，不浪费口舌，以最小成本达到晋升、加薪的目的。
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章节摘录

俗话说：早起的鸟儿有虫吃。
同样的道理，早起的人有钱赚！
每天上班早到办公室5分钟，提前作好上班的准备，到领导那里道声“早上好”，询问一天工作的安
排，汇报自己的工作计划。
这不仅仅是一份责任，更是一份从容的惬意。
别小看这短短几分钟，可是大有学问的。
领导都喜欢积极勤奋的员工，很多人认为能给领导留一个积极勤奋的印象并不容易。
其实，你只要在细节上多加注意，并不难做到。
我们知道“一天之计在于晨”，早晨是公司安排一天工作、制订计划的时候，同时也是领导安排工作
的时间。
领导会根据事情的轻重缓急安排人去办理，早到5分钟，你可能会从领导那里得到一份紧急重要的差
事。
这样你会有更多表现自己的机会，毕竟你为领导完成了一个令他棘手的问题。
小李并不比别人聪明，也不能算是此别人勤奋许多的人，但他有个优点就是对什么都很细心，从来不
会在乎比别人多做一些。
他习惯于每天比大多数同事都早到几分钟，把办公室的灯、热水器打开，把领导前一天茶杯中的茶叶
倒掉，给领导办公室和公共办公室的花浇水，把发黄的和落下的叶子稍微收拾一下。
而且他做事的时候总是笑呵呵的。
等同事们压着点到办公室，手忙脚乱地打卡、接水，甚至在工位上吃早餐时，小李早已经收拾妥当，
作好了开始上班的准备。
时间久了，领导注意到了小李的那份从容，自然也明白了到底是谁每天为他刷杯子。
有一天，领导临时决定要出差去见一个非常重要的客户，早早到了办公室却发觉还没有人到。
他既要整理文件又要订机票，非常着急。
此时，他一眼看到小李进门，就像看到了救星一样，让小李马上去外面的机票代售处买最早的航班。
事情虽小，但是从此领导对小李的印象越来越好，分给他的任务也越来越重要，慢慢地小李坐到了总
经理助理的位子。
从这个故事可以看出，领导相信每天第一个到单位的员工，一定非常敬业，对工作很负责。
所以比领导早到五分钟，做一个勤奋的人，这就是和领导套近乎。
虽然这只是一个小习惯，但却可能会对你的工作起到决定性的影响。
这听起来似乎有些投机取巧，小李并不一定比别人的工作能力强很多，他只是出现在了该出现的时候
、该出现的地方，而恰好这个时间和地点都被领导看到了。
但是有句话说“机遇总是垂青有准备的人”，反过来想想，这恰恰是小李聪明的地方。
如果说这是做表面文章，那也是为你的好文章加一个锦上添花的封面，让领导看到高质量的内容有一
个完美的包装。
能够这样做，让领导欢心，自己得到认可，皆大欢喜总胜过费力不讨好吧。
一样的工作，但如果换一种方式，再多用一点小智慧，那一定能事半功倍。
比如第二天需要给领导发一封电子邮件，你加班到晚上10点钟，又不想把工作推到明天，那么就可以
把发邮件的时间设置在凌晨一两点钟，让领导看到你的废寝忘食，提前完成工作。
试想倘若领导交给你的工作需要1个月完成，你保质保量地一个星期就完成了，会是什么结果？
用职场中一个很成功的前辈的话说：“成功从来就不是无缘无故的，很多人抱怨怀才不遇，抱怨领导
有眼无珠、不识英才的时候，有没有真地扪心自问：自己做到位了吗？
做的事情值得领导欣赏吗？
”下面让我们看看小赵在努力的时候是如何识得领导心的。
小赵大三的时候去一个公司兼职做办公室助理，试用期工资是800元。
当他做了一个星期后，主任就给他涨300元工资。
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为什么？
机灵、勤奋又不失踏实。
比如领导喜欢干净，喜欢每天来到就先用手擦拭桌子的角落，看有没有灰。
小赵注意到这点，每天早早来到，先把领导的桌子擦上三遍，椅角旮旯都清理得干干净净。
以前都是轮到谁谁擦桌子、拖地，自从小赵来后，这部分工作他就自告奋勇地全做了。
他不认为自己辛苦，反而觉得这样锻炼身体，还让领导高兴，领导高兴就会教更多东西。
因为看到小赵的踏实、肯干，领导当然喜欢。
一个月后给他涨工资涨到2500元。
因为他在领导面前的优良表现，有时候领导有什么会议都会让他去参加。
结果，在一个公司总部会议上，另一个新成立部门的领导对他说，听你的部门领导说过你很能干，到
我这里来吧，我给你5000元一个月。
他的努力没有白费。
到了新部门，他依然机灵、能干。
不久在再开新部门的时候，部门领导的人选自然落到他头上。
小赵就这样凭着那一份比别人的“早”，刚刚大学毕业，就完成了其他毕业生三四年的积累。
小赵的例子，再好不过地证明了“早起的鸟儿有虫吃”的道理。
因为他什么事都愿意比别人早：早起步、早打算、早到办公室、早早把领导的桌子擦拭干净、早早把
自己的优秀品质显现在领导面前⋯⋯所以，领导自然要给他涨工资，其他的领导自然也想要这样的人
，以至于自己也早早坐上部门领导的位置。
这就是“早”的好处，早早地给自己和领导心中留一个好印象。
领导心里有好事自然会想到这样的员工。
而可能有时候我们没有小赵那样幸运，即使努力、早作打算，也没有他的“早”在领导心中的那份深
刻印象。
那我们该注意些什么呢？
即使不做领导心中即将晋升的明珠，也要成为一粒发出璀璨之光的玻璃球。
光照久了，领导的晋升魔盒一打开，可能就会有我们的名字赫然出现。
那么，如何做到“早”给领导留个好印象呢？
（1）关注领导习惯。
在他之前准备好除了早上比领导早到单位，更重要的就是，在领导恰好需要找人做事时，你能及时出
现。
如果你够细心，就会发现领导在工作中的规律：即什么时候安排任务，什么时候有时间听下面汇报，
什么时候出去谈业务，这些你总能早到一步，在他之前出现，并表现自己。
如果能做到这一点，那么想不给领导留个好印象都难。
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媒体关注与评论

无论事情是大是小、语言是多是少，你都必须先有计划。
也就是说，你应该先问问自己做这件事、说这句话，到底有没有意义？
如果你能做到这点，那么你就已经有了优秀的奋斗基础了。
　　——戴尔·卡耐基
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编辑推荐

《把话说到领导心里去》：把话说到领导心里去，你才有可能成事。
几句话让你把“处处受阻”变成“路路畅通”。
在办公室里潜伏不如。
跟对领导的思想，才能办好事，成大业。
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