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内容概要

现代管理学之父彼得·德鲁克说过：“一个人必须知道该说什么，一个人必须知道什么时候说，一个
人必须知道对谁说，一个人必须知道怎么说。
”交际之前，明白这些问题的人想必已经是位沟通高手了。
如果不明白，那就请看看这《每日必读交流术》，它会为你解密。

《每日必读交流术》由杨秋琛编著。
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章节摘录

版权页：四种是我们交际中最常用到的巧答方法，此外颠倒语序，巧用谚语、俗语，巧借对方前提等
回答方法也能起到摆脱尴尬的作用。
要熟练掌握这些技巧不仅要求我们在面对质疑、责难时能冷静对待，还要求我们能随机应变，并能多
多练习。
所谓熟能生巧也就是这个道理。
春秋战国时代的孟子、韩非子辩锋犀利，璀璨夺目；晏婴、子户长于辩论，工于辞令。
《东坡志林》说：当时谋夫说客是农民的一半，比官吏还多一倍。
虽是夸张之辞，但仍可见当时辩风之盛。
雄辩家们总能通过滔滔不绝的演说、论理、争辩驳得君主们哑口无言、心服口服，让他们最终接受自
己的“谏议”。
善于雄辩的人也总能左右逢源，既受官方器重，又受群众尊敬。
因此不少人都将做一个上可登堂入室、下可游说四方的雄辩家作为自己的梦想。
然而在当代，“雄辩家”在交际场中是再也吃不开的了。
过于喜欢争论、雄辩、批评他人的人往往令领导恼羞成怒，令同事们反感，认为其是卖弄、逞能、出
风头。
“教授”是同事们给老李取的绰号，这不是夸他知识渊博，而是对他爱批评人的讽刺。
其实抛开爱批评人不说，老李确实是个不错的人，他为人正直、热情，对待身边的同事也都很照顾。
虽然，这些大家也都明白，但老李那张爱倚老卖老、爱损人的嘴却也把他平时的“功绩”都抵消了。
“我做××事的时候，你还不知道在哪儿喝奶”；“你这样的脑袋怎么到咱们公司的”；“你比我更
明白老板的意思？
按我说的做就成”。
诸如此类就是“教授”常常挂在嘴边的训人“名言”。
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编辑推荐

《每日必读交流术》：说出来的也许只是只言片语，反映出来的却是一个人的风度和才情。
我们生活的目的不是为了交流，但交流却是我们达到所有目的必须具备的能力。
每天记住两个字100天你就是交际大师。
更高效、更安全、更易懂的交流术。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<每日必读交流术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


