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前言

美国人早在20世纪40年代就把“口才、金钱、原子弹”看成是在世界上生存和发展的三大法宝，60年
代以后，又把“口才、金钱、电脑”看成是最有力量的三大法宝，而“口才”一直独冠三大法宝之首
，足见口才受重视的程度。
    但在文明千年的华夏史中，我们的祖先很少重视甚至不大喜欢“能说会道”的人。
那些健谈的人，常常被扣上“夸夸其谈”的帽子。
这种人，人们往往不愿意与他交往，不喜欢他。
相反，一个人如果沉默寡言，不善言谈，往往就会受到欢迎。
这个传统的评价标准，在今天的年轻人身上还有着很深的烙印。
常有人说：“我这个人，笨嘴笨舌，讲不好话。
”却并不以为这是个多大的缺憾。
    然而现代社会需要机敏灵活、能言善辩的活动分子。
羞怯拘谨、笨嘴笨舌、老实巴交的入，总会处在交际困难的尴尬中。
有些人很有知识，可就是因为缺乏“嘴上的功夫”，而不受人们欢迎。
有些人工作做得也很出色，可一讲话就语无伦次，拘谨慌张，失去了很多晋升的机会。
    我们时常听到有人批评某些人“少根筋”，指的就是不看情况胡指瞎说。
像是在寿宴上对着寿公寿婆大谈人寿保险的好处；对着孕妇说，这年头养孩子没什么好处，翅膀长硬
了就飞了；对新郎新娘说今天喜宴的菜好吃极了！
下回别忘了再请我，我一定捧场；别人就要出远门旅行了，却对他大谈今年发生了多少飞机失事的意
外事件。
    也许有时你只是说话说得正高兴，没注意到和你谈话的人的情况，并非是故意的，却也在不知不觉
中伤了人；也有可能真的是少了根筋，木头脑袋转不过弯儿来。
说话是一种技巧，不懂技巧不会说话的人，必然处处碰壁，严重的还会给自己带来麻烦。
    俗话说，一言能兴邦，一言能丧国；一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师。
而对个人来说，一言不慎，可以让人身败名裂，甚至屡屡失败。
反之，若出言机敏、言语幽默、应对自如，则能化解困境，事事通达成功。
    口才在我们日常生活中无处不在，而且举足轻重，竞争激烈的社会中，自我推销以及获得肯定必须
依靠适切的口才和良好的沟通能力。
    口才也是一种艺术。
拥有好口才的人字字珠玑，说者口若悬河，幽默自信，言语间展现令人心折的个人魅力，听者如沐春
风、心悦诚服。
    卡耐基认为，不论身处任何情况，绝对没有人是天生的演说家。
因此，不要说自己天生笨，不会说话。
丢掉自卑，树立自信，勤于学习，人人都可以拥有好口才。
    而生活是一位阅历丰富的好老师，想要拥有好口才，只有向生活学习，发现生活中的点点滴滴，举
一反三，反复训练。
    本书选取了生活中常见的口才实例，除了详细地介绍了常见的一些说话方法与技巧外，也单独介绍
了交谈口才、社交口才、职场口才、处世口才、朗诵口才、演讲口才、辩论口才等。
实景实情，令人身如其境，发现口才的奥妙，学会说话的技巧。
    一卷在手，随时翻阅，从现在开始，从小事做起，拥有好口才，又有何难？
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内容概要

《会说才会赢》——一本终于让你开窍的口才书！

20世纪40年代，美国人就把“口才、金钱、原子弹”作为在世界上生存的三大法宝；而20世纪60年代
后，世人又将“口才、金钱、电脑”作为最有力的三大法宝。
在这几大“法宝”改变的情况下，“口才”一直都独居法宝之首，足见其重要性。

《会说才会赢》结合生活中常见的口才实例，详细地介绍了一些说话方法与技巧，也单独介绍了交谈
口才、社交口才、职场口才、处世口才、朗诵口才、演讲口才、论辩口才等。
实景实情，令人身临其境，发现口才的奥妙，学会说话的技巧。
本书由房绍娟著。
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章节摘录

版权页：   2.利益在先，道德在后 也就是通常所说的利益原则。
不管什么事，要想说服人。
就应该把利益摆在前头，并从利益的角度去讲道理，这样才能收到良好的效果。
其实，说服的利益原则，应该是我们做好说服工作的起点和终点。
 3.留有选择权 不管你多么有权威，要先告知对方选择的结果。
因为任何人都不喜欢受人强迫。
这就是人的一种保护自身自由的心理。
领导者可以指明方向、条件，但要由手下自己去选择行为的结果。
另外即便是让人选择结果，也应该让他知道这是他自己的决定，好坏需自己承担。
这也是一种领导艺术。
 说服人经常犯的弊病就是：先想好几条理由，再去和对方辩论；还有的是站在长辈的立场上，去说教
别人。
这样一来，就是等于先把对方推到错误的一方，再去说服别人。
因此，往往适得其反，不会有什么好效果。
那么，说服别人的有效方法是什么呢？
其实说服人的方法和技巧很多，介绍几种比较实用和简单的，仅供大家学习和借鉴。
 1.注重感情 人都是有感情并重感情的，在人与人的接触和交往中，感情的作用十分重要。
在说服人的时候，理应先创造一种平和、温暖或是热情、诚恳的气氛。
有人说，再雄辩的哲学家也无法说服不愿改变看法的人，唯一的手段是先使他心软。
其道理就在这里。
在说服对象抗拒心态比较重的情况下，先让他们“发挥”一下是对的。
 “发挥”不只是情绪的宣泄，还可以让他们在原来的路上往前走得更远。
这时，因为事情已经过火、过头，也因为走得越远，错误就越容易暴露，他们自己就会意识到自己的
错误。
这样一来，自己就把自己说服了。
 2.先顺后逆，先退后进 心理学有个“名片效应”，是说与人接触，先要向人家介绍自己的情况，让人
家了解自己，取得信任。
心理学还有个“自己人效应”，是说与人接触，要取得人家的信任，就应该先让人家认为你是他的“
自己人”。
采用这种先顺后逆的说服方法，的确可以消除对方的对立情绪，拉近双方的心理距离，认同感自然建
立。
 当两方对立的时候，从对立的观点上去说服，想收到好的效果就很难了。
但是，你转换一下思考的角度，取对方的可取之处，并加以肯定，就能软化对方的心理和情绪，再进
行理性地说服，就容易收到理想的效果了。
 “先退后进”是说，要先按被说服者的思维和行为往前推，一直把他推向错误处，以此得出个结论一
此路不通。
这样，站在对方的思想和行为的角度说理，就容易被接受了。
 3.激发动机 美国的门罗教授提出了激发动机的五步法。
一是引起对方的注意，主要是善于提出问题。
二是指出他需要什么，把说服对象引到他自己的问题上。
三是告诉他怎么解决，拿出具体的解决办法。
四是指出两种不同的结果。
五是说明应取的行动，这便是结论。
这种方法实际上就是站在对方立场上说服对方。
这样的说服既能迅速成功，又不用浪费口舌。
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 4.寻找沟通点 即如何引起对方的注意。
实际上，无论是在心理、感情，还是在生理上，我们都可以找到双方的共鸣之处，即沟通点。
共同的爱好、兴趣，共同的性格、情感，共同的方向、理想，共同的行业、工作等等。
这些都是很好的沟通媒介。
事情往往是这样的，对方哪怕是向我们这里移动一小步，他们的立场、态度、认识，都会发生明显的
变化。
 5.归纳法 这是一种提供多种事实，让对方自己去分析、归纳的方法。
对有相反立场的人，采用只提出事实，不给结论的方法，更容易被接受。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<会说才会赢>>

编辑推荐

《会说才会赢》讲述了掌握说话的技巧，能让你在激烈的职场和商业竞争中脱颖而出；懂得说话的艺
术，能让你的领导和客户对你青睐有加；只有掌握各个领域的说话艺术，练就高超的沟通技巧，靠会
说话赢得发展、提升的机遇，才能踏上辉煌的成功之路。
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