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前言

美国一位著名学者说：“如果要问全球最成功的商学院在哪儿？
不是鼎鼎大名的‘沃顿’、‘哈佛’或‘斯坦福’。
而是——美国西点军校。
”    在美国商界，活跃着这样一类人：他们取得了骄人的业绩，但他们并未在商学院接受正规的商业
教育，令人惊异的是，他们都毕业于西点军校。
    一提到西点军校，很多人都会想到艾森豪威尔、巴顿、麦克阿瑟这些名将。
事实上，西点不仅仅是将军的摇篮，也是不折不扣的商业大亨摇篮，从西点走出的商业大亨超过了其
他任何一所商学院。
    根据美国商业年鉴统计，二战以来，在世界500强企业中，西点军校出身的董事长有1000多名、副董
事长有2000多名、总裁和副总裁高达5000多名。
    比如，军火大王亨利·杜邦、曾经把西尔斯拓展为全美最大零售商的罗伯特·伍德、宝洁CEO麦克
唐纳德、可口可乐总裁罗伯特·伍德鲁夫、国际银行主席奥姆斯特德、美国东方航空总裁法兰克·波
曼、国际电话电报总裁瑞德·阿拉思科、频率电器董事长约瑟夫·富兰克林、美国在线CEO詹姆斯·
金姆斯、坦尼科汽车CEO达纳·米德、康巴斯集团的总裁约翰·克利斯劳、英特尔中国区总裁简·瑞
杰等企业巨星都出身西点。
    究其原因，军人在军事化管理下形成了很多可贵品质，比如使命感、荣誉感、责任感，又如敬业、
专业、精业等。
。
    西点军校能产生如此众多的商业精英，要归功于领导力、执行力和人格魅力这三大秘诀。
在西点人看来，领导力的关键并不是让其他人简单地服从命令，而在于引导、激励部下，让他们跟你
的思维、理念同步，跟随你为事业一起奋斗。
    执行力则意味着立即行动，没有任何借口。
在西点，士兵在回答命令的时候，只能有4种答案：“是，长官”；“不，长官”；“不知道，长官
”；“没有借口，长官”。
    人格魅力则是指人的美德，比如诚实。
西点军校的荣誉信条是：“决不欺骗和偷盗，也决不容忍任何人的这种行为。
”    职责、荣誉、国家，这是西点军校校训，三个词随处可见：衣服、旗帜、纪念品、文具⋯⋯甚至
在纸巾上也能看到。
西点军校凭借着独特的人文氛围，浓厚的历史底蕴及“培养领导者”的核心育人观念，培养出了无数
不逊于任何世界顶级商校的企业领导者。
    “钢铁只有在温度最高的火焰中才能炼成”。
西点军校造就了具有钢铁意志的西点人。
他们不只在军事战争中所向披靡，在建筑、航空、设计等领域也是战无不胜。
西点校长戏言：“随便给我找个人，只要不是精神分裂症，我就可以把他培养成一流、优秀的领导者
。
”    无论是多么懦弱、懒散的人，只要能从西点军校走出来，就会变得坚强、勇敢、勤于奋斗，而且
具有良好的团队精神、强大的自信心、卓越的领导力。
    商场如战场。
也许军人出身的企业家，是天生的商人，具有奉献精神、冒险精神、团队精神、探索精神、服从精神
，这些都是成功企业迫切需要的特质。
    军队与优秀企业在“战略目标”制定、实施过程中的“战略战术”形神兼备。
服从命令是军人的天职，执行战略目标是专业人员的本能。
两军相争，胜者为王，在市场角逐中也一样，不进则退，不能赢得市场就会被淘汰掉。
    在当被问道“在培养商业精英方面谁做得最好”时，著名管理大师彼得·德鲁克和杰克·韦尔奇的
回答都不是哈佛商学院，而是西点军校。
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    被称为全球第一CEO的杰克·韦尔奇非常迷恋像西点军校这样军队文化。
在其自传中提到他参加了沃尔玛的周五例会后的振奋心情，因为这个风格独特的例会给了他很大启迪
。
韦尔奇说：“一看到这种做法，我们的管理人员就立刻喜欢上了。
他们把这种理念移植过来，将其融入到GE的文化中。
”这里要指出的是，沃尔玛的周五例会实际上是军队动员会的一个模仿品。
    韦尔奇钟情于沃尔玛的军队型的执行文化，并且立刻将这种文化引进通用电气。
他说：“1995年，运输公司的CEO鲍勃·纳代利给我们讲述了一个获取人才的新途径。
运输公司的总部在宾夕法尼亚州的伊利城，为了吸引最优秀的员工，他们进行了多年的努力。
鲍勃说他发现了一个取之不尽、用之不竭的人才源泉，这就是美国庞大的初级军官群体。
这些人绝大多数都是美国军事学院的毕业生，已经在军队里度过了四到五年的时间。
他们工作努力，聪明机敏，而且感情浓烈。
他们都有领导经验，并且有极强的适应能力，因为他们曾经在世界上最为艰苦的地方服过兵役。
”    全球金融大鳄乔治·索罗斯也曾说过：“我由衷地感谢当年父亲花了50万美金，让我在西点军校
体验了6个月的魔鬼训练，我在西点完成了脱胎换骨！
”    万科董事长王石更是如此说道：“我在西点只待了两个小时，但一下子就把我两年来思考的问题
解决了！
从2003年开始，万科在经营管理方面追求的目标就是西点模式。
所谓西点模式，简单来说就是斯巴达(严格治理军队)+雅典(艺术、灵活)，严格纪律下的艺术。
万科一直强调企业文化、人文情怀，但缺少像斯巴达那样的东西。
”    美国西点军校造就了很多商业大亨，这与他们雷厉风行的作风培养有关，很值得中国企业借鉴。
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内容概要

　　“最好的商学院不是哈佛，而是西点”，西点堪称美国最优秀的“商学院”。
在美国商界，活跃着这样一类人：他们取得了骄人的业绩，但他们并未在商学院接受过正规的商业教
育，令人惊异的是，他们都毕业于西点军校。
事实上，西点不仅仅是将军的摇篮，也是不折不扣的商业大亨的摇篮，西点比商学院培养的商业大亨
多得多。

　　商场如战场，也许军人出身的企业家，是天生的商人，具有奉献精神、冒险精神、团队精神、探
索精神、服从精神，这些都是成功企业迫切需要的特质。
一个成功的企业需要一个卓越的团队，西点的法则揭示了造就职场精英的铁律。

　　本书结合商界成功人士的现身说法，他们在西点学到的商道法则，在商战的运用，讲述了西点军
校是如何打造商界成功人士的法则。

　　本书由苏建军编著。
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苏建军，男，一个自以为非、不断追求卓越的人。
先后在研究所、企业市场部工作，后来在学校教书育人，再后来一直从事文字创作。
主要作品有《钱学森成才10方略》、《钱学森人生故事全集》、《杨振宁人生传奇》、《美国父：华
盛顿总统的13条做人准则》等。
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章节摘录

在西点军校学习期间，我深知以身作则最具说服力。
领导人的魅力形成源于领导者身体力行的品格。
领导力就是影响力，领导需要以身作则。
    ——西点毕业生、军火大王亨利·杜邦    在责任和使命面前，是领导者身体力行。
领导者的人格力量，在员工中的威望和影响力，是靠领导者在企业内外的交往言行中表现出来的。
这需要领导者要有强烈的责任感和职业操守，要事事能作出表率，并有感召力。
以身作则之所以重要，是因为领导他人所需要的权力和尊重，是领导者通过以身作则来赢得的。
    军火大王亨利·杜邦说过：“在西点军校学习期间，我深知以身作则最具说服力。
领导人的魅力形成源于领导者身体力行的品格。
领导力就是影响力，领导需要以身作则。
”    “西点有一条理念是：身体力行。
西点对领导力的培养极其重视领导人的榜样作用，强调卓越领导人应当身体力行，首先为员工做好表
率作用。
西点领导力教官曾对我讲，在西点，士兵和教官都必须严格约束自己的行为举止，尤其教官要为士兵
树立一个好的榜样。
”    “在西点我注意到校长的住宅位于学校广场边，每天每刻都处于士兵的视野中，榜样的力量是无
穷的，校长以身作则履行学校的准则，影响着士兵不断上进，让西点主张责任、荣誉、国家的校训内
化成士兵学习、训练的动力。
西点的体能训练是非常残酷的，可他们在训练进行中不是教官在一边督促，而是一种自觉行为，一起
训练，这就要求长官维持自身较好的能力和体力。
”    亨利·杜邦认为，世界上最优秀的军队军官都是冲在最前面。
而常吃败仗军队的军官总是自己躲在后面最安全的地方用手段去要求士兵去做这做那。
作为优秀的军队军官，必须以身示范，激励士气。
    同样地，一个企业优秀领导者。
就是要用实际行动给员工树立一面镜子。
如果企业领导要更好地贯彻企业的核心价值观，就必须以身作则，作出良好的示范的作用，成为企业
核心价值观的第一实践者。
    亨利·杜邦是杜邦公司第三代掌门人。
在亨利·杜邦只有11岁时，他的父亲伊雷内·杜邦将他送入西点军校里接受军事化的训练和教育，直
到成年。
1850年，亨利·杜邦从哥哥艾尔弗雷德手中继承了公司的领导权。
与书生气浓厚的兄长相比，亨利的作风明显强硬许多，对于生意的兴趣似乎也浓厚许多，以至于一上
任，就有了“亨利老板”的封号。
在杜邦公司的发展过程，亨利具有重要的影响力，甚至超过了他的父亲——杜邦创始人伊雷内。
19世纪40年代的美墨战争、19世纪50年代的克里米亚战争以及19世纪60年代的美国内战都为社邦公司
提供了巨大的军火工业发展机会。
他主管杜邦公司近40年，到内战结束时，杜邦公司已经发展为执美国火药牛耳的一家大公司了。
    亨利·杜邦采用了类似西点军校的做法。
其口号是“身体力行最具说服力”。
他事必躬亲，亲力亲为。
亨利·杜邦经常亲自去督导分布在全国各地的销售网络，以及数百家经销商。
当时的杜邦公司并不是现在美国最大的化工公司，它只是经营单一的火药产品，年销售额为2千万左
右美元的中小企业。
可是在这个行业里大大领先于对手。
这与亨利·杜邦亲力亲为、身体力行的作风有关。
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    如果领导者欲有效激励员工，增强公司的凝聚力以及提升公司的核心能力，最有效途径就是领导者
以身作则。
“身教”往往比“言传”更为有效。
    杜邦公司是以制造火药发家的，它是世界第一制定出安全条例的企业。
人人都懂得，生产火药的企业每时每刻都存在爆炸的危险。
杜邦公司的创始人伊雷内·杜邦深知安全的重要，尽管处处小心，仍然在第一家工厂经营近10年左右
的时候，发生了一次爆炸。
那次事故不但使伊雷内·杜邦破了财，还使几个工人丢了性命。
这件事让伊雷内·杜邦深感震惊，痛定思痛，他给自己下了一条死命令，决不能让这种事故再次重演
，他下定决心要让杜邦公司成为最安全的地方。
他决定在新建厂房的时候直接把自己的家就建在工厂火药仓库旁边，后面是一条小河与外界相隔。
如果发生爆炸，第一个炸死的就是伊雷内·杜邦和他的家人。
因有小河的阻隔，可以大大地减少外面人的伤亡。
杜邦公司创始人这种“破釜沉舟”，将自己“置之死地而后生”的做法，充分体现了杜邦公司对员工
和社会承担的责任和倾注的关怀，伊雷内·杜邦以身先士卒的行动倡导“责任关怀”的企业价值观，
建设“以人为本、安全至上”的企业文化，养成了安全制度严格，员工自觉遵守，管理执行坚决的良
好传统。
伊雷内·杜邦视安全为企业生命，1811年，率先制订员工安全计划，成为世界上第一个制定出安全条
例的企业，并倡导“遵守科学的安全制度，任何工业事故都是可以避免的”安全理念。
1812年杜邦公司做出严格的规定：进入工厂生产区的马匹不得钉铁掌，甚至马蹄都要用棉布包起来，
避免铁钉碰到硬物引起明火造成爆炸；任何一道新的工序、新的设施在没有经过杜邦家庭成员亲自试
验以前，其他员工不得进行操作。
虽然现在杜邦公司早已不生产火药了，然而安全管理更加细化，重视安全管理成为公司最重要的理念
。
1911年，杜邦公司组建了世界上第一个企业安全生产委员会，到现在还保存着公司的安全操作记录。
1923年，杜邦公司设立了“无事故记录总统奖”，逐步完善了把工伤、疾病和事故降为零的安全生产
制度。
1990年，杜邦公司又设立了“安全、健康与环境保护杰出奖”，不仅面向公司内部，而且面向整个社
会。
如果获得这个奖项就可得到5000美元奖励。
P3-5
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《西点军校的商道法则:造就职场精英的铁律》编辑推荐：有关西点军校的图书一直是市场上的热销书
，我社的《西点军校的经典法则》，《西点军校送给男孩的礼物》获得了读者的认可。
有关西点军校的图书，最主要的读者群之一是企业培训，而相应的能直接从商场、企业培训角度来阐
述西点军校精神的书还不多见，《西点军校的商道法则:造就职场精英的铁律》比较符合这一市场需求
，相信会得到读者的关注。
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