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前言

斯坦福(Stanford)研究中心曾经发表一份调查报告，结论指出，一个人赚的钱，12．5 9／6来自知识
，87．5％来自关系。
    美国的另一项权威调查结果表明：成年人最关注的问题主要有两个方面，一个是健康问题，而另一
个就是人际关系问题。
    而在我国最近某次媒体和调查机构的一项调查中，数千个受访者不约而同地表示了同一个观点：朋
友是资源，是财富，是个人成功的重要助力。
    随着社会的发展与科技的进步，“人”也成了一种资源。
不仅仅是人才、知识、经验，人脉、人际关系也早已作为一种资源深入我们的生活，受到人们的广泛
关注。
    我们都知道，人是一种社会动物，渴望与他人的交流和交往，希望受到关注和喜爱，一旦离开了群
体就会感到寂寞、沮丧甚至绝望。
信息时代的到来，让地球成为一个“村落”，最多通过六个人，我们就能够认识任何一个陌生人，就
能同世界任意一角建立起联系，成为一个小世界。
    人际关系是无处不在，无时不在的，当一个人与他人有所接触时，就会产生人际关系。
当孩子没有自觉的时候，却已经在经营着自己的人际关系，和谁要好，同谁做朋友，到朋友家吃饭要
有哪些礼貌?⋯⋯不知不觉间，我们就已经逐渐掌握了一些人际交往的技巧，建立了人际关系。
久而久之，我们为自己编织了一张人脉网络，网的彼端联系着各种各样的人。
如果能合理利用这些关系人，就能为我们的成功推波助澜。
    本书的编写正是建立在这样的观念之上，向读者介绍了人脉的特点、基础等，在克服沟通弊病的基
础上，如何用微笑、幽默、赞美、宽容、真诚、倾听等气质来博得他人的好感，从而建立起初步的人
际关系，再通过各类拓展和维护人脉的策略，来充实自己的人脉账户，成为一个社交高手。
既有引人回味的哲理，又有指导人际交往和人脉积累的技巧策略，集哲理性、指导性和实用性为一体
，不失为一本经典之作。
    在本书的编纂过程中，我们参考了大量的资料，借鉴了一些来自网络的案例和故事，在此，我们向
这些案例和寓言的原作者表示最诚挚的感谢。
由于时间仓促，书中难免存在一些纰漏，敬请广大读者不吝指正。
本书如能成为您积累人脉资源，处理人际关系上的一个好帮手，我们将不胜荣幸。
    人脉是一种资源，并且是一种作用巨大的资源。
对于任何一个人来说，一旦掌握人脉资源，那必定能事半功倍。
一个拥有高层次、广范围、深基础的人脉网络的人，足以超越他人，更胜一筹。
    曾有不少成功人士称：对于个人，20到30岁时，一个人靠专业、体力赚钱；30到40岁时，则靠朋友
、关系赚钱；40到50岁时，靠钱赚钱。
人生在世，有诸多财富，金钱、健康、知识、人脉等等，都为我们更好地生活而服务，在所有财富中
，人脉正成为其中最重要也最保值的一种。
    一个只看重金钱财富的人，一旦失去原来拥有的金钱，就等于失去了所有；而一个拥有良好人脉资
源的人，即使狠狠跌倒，也能借助那些人脉东山再起。
    从现在起，珍惜你的人脉资源，不断积累，让其最终成为助你成功的巨大宝藏，扭转个人命运。
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内容概要

《打造你的黄金人脉》编著者王黎是人际交往能力开发方面的专业人士，曾经任职于世界500强企业宝
洁(P&amp;G)，从事销售管理工作。
此后赴美国芝加哥大学攻读工商管理学硕士学位(MBA)，进一步加强了他的人际交往能力。

在《打造你的黄金人脉》编著过程中，编著者广泛收集了人际关系学大师的作品，采访了各类企业的
精英人士以及成功搭建人脉网络的专业人士，从构建自己的人脉基础与拓展自己的人脉关系出发，阐
述了打造黄金人脉的理论基础和实践方法。
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作者简介

王黎是谈判沟通以及人际交往能力开发方面的专业人士。
曾经任职于世界500强企业宝洁(P&amp;G)，从事销售管理以及经销商谈判工作。
此后赴美国攻读芝加哥大学工商管理学硕士学位(MBA)，进一步加强了其谈判沟通等人际交往能力。
现任某培训机构的资深培训讲师。
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章节摘录

调查显示，中国百富榜上近30位企业家以及众多其他成功者最看重的财富品质依次为：诚信、把握机
遇、创新、务实、终身学习、勤奋、领导才能、执著、直觉、冒险等，其中“机遇”排在第二位。
而在网友和MBA学员眼中，“机遇”是十大财富品质的首选。
    怎样才能比别人拥有更多的机遇?这就需要良好的人脉。
“机遇”的潜台词是“人脉”，因为人脉广，与人关系好，机遇相对就会更多。
打个比方来说，一个人脉广、社交能力佳的人寻找工作，往往就能借助人脉的力量比他人早得到用人
信息，自然能早一步投递简历，获得这份工作的可能性也更大；而有时，企业招聘的信息也仅仅对部
分“圈”内人士公开，如果没有圈内人脉资源，那根本无法获得这类信息。
可见，有了人脉才会有更多的机遇，才有更多获得财富和成功的可能。
    曾经有这样一篇报道，称到中央党校学习，已成为广东私企老板的一种时尚。
从2005年广东非公有制经济发展论坛上公布的数据看，广东是私企老板到中央党校学习最踊跃的省份
，2005年广东已有400多名私企老板自费到中央党校学习，学政治，学管理，了解经济形势，其中，不
乏上了财富排行榜的亿万富翁、行业领军人物。
一年四期的民营经济与实务进修班，每期招收全国学员约150人左右，来自广东的私企老板均超过1／3
，有一期还去了90多人。
甚至有党校老师开玩笑说，听到那么多学员在课堂讲广东话，还以为到了广东讲课。
    是什么在驱使这些私企老板花费大量的财力、精力和时间去中央党校进修学习?除了学习经济形势、
了解“人世”后的改变，除了认清形势，与时俱进，提高自身素质，还因为人脉的作用。
有不少企业老总表示，尽管到党校脱产学习，会耽误一点生意，但是能学习党的方针政策和各类管理
技巧，领悟许多破解难题的方法，更重要的是还能结交更多的朋友。
    在中央党校学习，能结识全国各行业的精英人士，搭建一个相对高层次的人际关系网络，相对地，
也能在人脉网中寻找各类机会。
    而目前在国内依然十分火爆的MBA培训，也从一个侧面反映了人脉的重要性。
由于读MBA培训班的往往都是各个企业中的精英，其参加培训的目的不仅仅在于读书充电，更为了结
交更多的同类人才，搭建高品质的人脉关系，从中寻找机遇。
    是金子总会发光，但是如果能提早发光或是能把握更好的机遇不是更好吗?在现实中，有不少人胸怀
大志，才华横溢，有学历也有能力，但是却依然怀才不遇，郁郁不得志。
究其原因，往往就与不懂得建立人脉网络、维护朋友关系有关。
虽说自身是匹千里马，但是依然需要有伯乐赏识，伯乐就需要我们透过人脉自己来寻找、结识和维护
。
    许多时候，在同等的条件下，善于与人交往、拥有人脉资源的人更容易受到瞩目，甚至一个略逊于
自己的人，却获得了最终的机会。
为什么?因为他比别人有人脉!    在美国好莱坞，流行一句话：一个人能否成功，不在于你知道什
么(what you know)，而是在于你认识谁(whom yotl know)。
这句话就是强调“人脉”的作用，它是一个人通往财富、成功的敲门砖。
试想，如果你是一位老板，同时有一位你认识的或是朋友介绍的与另一位你完全不认识和了解的人来
请求你给予工作的机会，两者的能力等相差无几，你会更青睐谁呢?答案是很显然的。
    美国老牌影星寇克·道格拉斯(知名男影星麦克·道格拉斯的父亲)年轻时十分落魄潦倒，总是跑跑
龙套，找不到合适的角色来演，也没有人认为他能成为明星。
有一次，他搭火车时，旁边坐了一位优雅的女士，他与旁边的一位女士攀谈起来，聊到了自己的境遇
，也聊到了自己的理想。
两人相谈甚欢，并留下了联络方式。
    没过几天，寇克就被邀请至制片厂报到。
原来，这位火车上的优雅女士是知名制片人，正是由于火车上的那一聊，她知道了寇克的境遇和才华
，那一次无意的聊天成为寇克个人人生的转折点。
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    可见，人生处处充满机遇，甚至有时机遇就在你的身边，而能否让你意识到这些机遇并抓住它，关
键就在于你的人脉是否完善。
千里马易找，而伯乐难寻，即使如寇克·道格拉斯一般有才华，如果没有办法结识欣赏和挖掘这种才
华的人，那才华终将可能被埋没或是被尘封。
    或许机遇和“伯乐”是可遇而不可求的，是在适当时候出现的适当的人、事、物的组合体。
我们无法控制这种完美的巧合何时出现，但是我们能通过控制自己的人脉来给自己创造更多的可能，
自己为自己创造机遇。
    著名的哈佛商学院自建院以来，已有近百年历史，有超过6万名的校友。
这些人多半已经是各行业的精英，在这种“学缘”关系的沟通和凝聚下，组成了一张牢固而有效的人
脉网络。
哈佛商学院也将“建立校友网络”作为他们为毕业生提供的两大工具之一，其毕业生甚至在总结读书
收获时，将“建立朋友网络”放在了首位，对他们来说，找到了校友，就找到了信任和机遇。
可以想象，如此强大的、遍布全球的、人数众多的高层次校友网络，提供各国、各行业的宝贵商业信
息和优待，将为校友提供怎样的机遇和优惠。
    事实一再证明，人们的机遇的多少与其交际能力和交际活动范围的大小几乎是成正比的。
在我们身边，有不少成功人士依靠某一共同点结识朋友，通过朋友再认识朋友，一直把关系建立到全
球，从而，一次次机会降临，使他走向了成功。
    这就是人脉的魅力，它为人们提供了这样的可能：即让你结识他人，也让他人认识你，当彼此间的
品行、才干、信息得以了解的时候，活动就可能结出两个甜美的果实：密切彼此的友谊和获得发展的
机遇。
    交际活动是机遇的催产术。
因此，我们应把开展交际与捕捉机遇联系起来，充分发挥自己的交际能力，着意开发人脉资源，不断
扩大交际，发现和抓住难得
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编辑推荐

曾有不少成功人士称：对于个人，二十岁到三十岁时，一个人靠专业、体力赚钱；三十岁到四十岁时
，则靠朋友、关系赚钱；四十岁到五十岁时，靠钱赚钱。
人生在世，有诸多财富，金钱、健康、知识、人脉等等，都为我们更好地生活而服务，在所有财富中
，人脉正成为其中最重要也最保值的一种。
    《打造你的黄金人脉》由王黎编著，本书的编写正是建立在这样的观念之上，向读者介绍了人脉的
特点、基础等，在克服沟通弊病的基础上．如何用微笑、幽默、赞美、宽容、真诚、倾听来赢得他人
的好感，从而建立起初步的人际关系，再通过各类拓展和维护人脉的策略，来充实自己的人脉账户，
成为一个社交高手。
既有指导人际交往和人脉积累的技巧策略，又有引人回味的哲理，不失为一本经典之作。
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