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内容概要

本书从微观市场营销视角出发，以企业市场营销活动程序为主线，以应用型人才培养定位目标为基础
，避开研究性过强和操作性过细的教材的编写思路。
本教材特别将一般教材中与其他学科重复的部分进行了剔除，如为了避免与管理学相关知识点的重复
，本书没有再就市场营销组织、管理与控制等内容进行分析。
全书分12章进行全面论述，教材的编写特点为：一是基础性，介绍了市场营销学的基础知识和基本原
理；二是紧凑性，紧紧围绕市场营销学核心内容进行编写，避开了以往大多数市场营销学教材与其他
相关学科不少知识点重复的现象，集中介绍了市场营销学的核心知识点；三是针对性，即根据应用型
人才培养学生人才培养模式，坚持应用型人才培养“梯度发展”的原则，深度把握合适；四是适用性
，即每章都明确了培养的目标及能力结构，且每章都以案例为开篇，将案例中的实际问题贯穿于整章
学习中，将市场营销理论与市场营销实务紧密地结合起来，突出了应用性与技能性的特点。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

书籍目录

第一章　导论　第一节　市场与市场营销　第二节　市场营销学的形成与发展　第三节　市场营销学
的研究对象与内容　本章小结　复习思考题第二章　市场营销哲学　第一节　市场营销哲学的演变　
第二节　现代市场营销哲学的要点　第三节　市场营销哲学的新发展　本章小结　复习思考题第三章
　市场营销环境分析　第一节　市场营销环境概述　第二节　市场营销宏观环境　第三节　市场营销
微观环境　第四节　市场营销环境的分析与营销对策　本章小结　复习思考题第四章　市场调研与预
测　第一节　市场营销信息系统　第二节　市场营销调研　第三节　市场需求预测　本章小结　复习
思考题第五章　市场购买行为分析　第一节　消费者市场及购买行为分析　第二节　组织市场及其购
买行为分析　本章小结　复习思考题第六章　市场营销战略　第一节　市场营销战略的特点与作用　
第二节　市场营销战略的分类及选择　第三节　市场营销战略的制定和实施　本章小结　复习思考题
第七章　目标市场营销战略　第一节　市场细分　第二节　目标市场选择　第三节　市场定位　本章
小结　复习思考题第八章　产品策略　第一节　产品整体概念　第二节　产品寿命周期理论　第三节
　产品组合决策与产品线决策　第四节　新产品开发　第五节　品牌与包装策略　本章小结　复习思
考题第九章　定价策略　第一节　定价的程序与方法　第二节　价格制定策略　第三节　价格调整策
略　本章小结　复习思考题第十章　分销渠道策略　第一节　分销渠道的职能及其类型　第二节　分
销渠道的选择　第三节　分销渠道的管理　本章小结　复习思考题第十一章　促销策略　第一节　促
销及促销组合　第二节　人员推销　第三节　广告策略　第四节　营业推广　第五节　公共关系　本
章小结　复习思考题第十二章　市场营销道德　第一节　市场营销道德的含义及其判断标准　第二节
　企业市场营销道德问题的表现　第三节　企业市场营销道德体系的构建　本章小结　复习思考题参
考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

章节摘录

　　无论从哪种角度理解市场，市场一般都有共同的特征。
即：一是必须存在买卖双方、有可供交换的商品或服务、双方均能接受交易的条件；二是其核心内容
仍然是商品交换；三是参与市场活动的当事人包括生产者、中间商、消费者及金融、运输等辅助商。
　　二、市场营销的含义　　市场营销活动是围绕市场而进行的。
关于市场营销的含义，国内外学者从不同的角度进行定义，目前有上百种不同的说法。
下面我们介绍几种主要的说法。
　　（一）美国市场营销协会（AMA）对市场营销所下的定义　　根据市场营销学科的发展，至目前
为止，美国市场营销协会分别于1960年、1985年、2004年三次对市场营销进行定义。
定义的变化说明了市场营销职能的不断发展变化。
　　1960年，美国市场营销协会认为“市场营销是引导货物和劳务从生产者流转到达消费者或用户所
进行的一切企业活动”。
这一定义的营销客体涵盖了有形实体和无形服务，重点强调市场营销实现营销客体的价值功能。
　　1985年，美国市场营销协会将市场营销重新定义为“市场营销是关于构思、货物和服务的设计、
定价、促销和分销的规划与实施过程，目的是创造能实现个人和组织目标的交换”。
这一定义使市场营销活动突破了流通领域而延伸到了计划、执行与管理的过程，使市场营销概念得以
丰富和发展，指出了市场营销是一种创造性的活动。
　　经过近10年以后，美国市场营销协会又于2004年对市场营销的定义进行了修改，将其定义为“市
场营销既是一种组织职能，也是为了组织自身及利益相关者的利益而创造、传播、传递客户价值，管
理客户关系的一系列过程”。
这一概念强调了市场营销的职能及在处理相关利益者关系时的作用，更进一步扩大了市场营销活动的
范围。
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