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内容概要

　　企业形象识别系统（CIS）最早萌芽于20~020年代的德国，50年代创立于美国，70年代发展干日本
，80年代传人中国，是一门集管理学、心理学、市场学、设计学、公共关系学等于一体的新兴管理学
科分支。
经过半个多世纪的探索、研究和实践，已发展为具有完整的理论构架和运作体系的边缘性应用学科，
成为一种工具性很强的营销理论。
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作者简介

　　许劭艺，笔名党生。
国家级策划设计专家，海南劭艺设计工程机构创始人。

　　1964年生于海南，1980年起从事美术设计教育和实践工作，至今有30余年，天津大学研究生毕业
，工学硕士，先后取得中国十大品牌策划专家、注册平面设计师、高级品牌管理师、高级室内建筑师
、高级景观设计师等专业资格·曾被授予“广东省新长征突击手”、“海南省包装行业杰出功臣”、
“海南经贸学院教学名师”、“全国教育改革优秀教师”等称号。

　　曾当过小学、初中、高中、大专、大学教师，担任过国营、私营、外资企业领导等职务，还担任
过报社主编、城市规划研究员、客座教授、艺术设计系主任等职。
现任海南经贸职业技术学院品牌与商业环境设计研究所所长，兼任全国商务策划专家团专家委员，“
中国之星”设计艺术大赛全国资格评委，“海南之星”设计艺术大赛评审委员会主任，中国包装联合
会理事及设计委员会全国常委，国际商业美术设计师协会专家委员，中国创意产业协会理事，海南省
包装技术协会副会长，秘书长兼设计委员会主任，《中国设计年鉴》编委，《海南设计年鉴》主编，
中国高等职业技术教育研究会艺术设计委员会全国常委，中国职业技术教育学会教学工作委员会艺术
设计专业教学研究会理事，海南省高职高专艺术设计类专业教学指导委员会副主任，海南新农村建设
研究所副所长等社会职务。

　　曾主持海南省人民政府“海南·健康岛”特供系列产品、香港玉莲养发国际连锁机构，海口石山
火山群世界地质公园、海口市妇幼保健院、北京椰风海韵连锁机构、云南宝鹤食品、海口市人民医院
，海口市中医医院、海南省中医医院、琼海市人民检察院等20多项CIS形象识别系统工程项目规划设计
，曾主持或参与过湖北水晶城堡、海南福山候臣咖啡文化村，海口国际金融大厦、合肥新长江海鲜广
场、三亚凤凰岛、文昌河两岸城市景观、贵州纳雍城市建设等40多宗建设项目的开发策划、环境规划
和景园建筑设计t成功策划与组织多届“中南星奖。
和“海南之星”设计艺术大奖赛等活动，以及成功主持组织首届海南省职业院校艺术设计专业类技能
大赛。
《海口景业广场品牌形象系统》、《侯臣咖啡标识》、《海南医学院临床技能实验教学中心标志》、
《云南·宝鹤云腿月饼包装》等17项设计成果荣获全国设计艺术大赛“最佳设计奖”以及中南六省区
设计大赛“金奖”、“银奖”。
《以设计塑造品牌未来》、《高职院校科研定位问题的分析研究》等9篇论文荣获国家级，中南地区
级、省级荣誉奖项·撰写9l万字专著《组织文化设计主义》；创建组织文化设计主义学说，并应邀在
北京大学等多所高校作过专题报告；编著出版高等院校艺术设计教育“十一五”规划教材《设计艺术
心理学》，以全新的体例对于设计艺术领域的心理现象与规律进行了有益的探索，得到30多所高校广
泛使用，并被网络评为艺术设计专业大学生在校期间必读10本书之一·已主持完成《高校教育品牌塑
造模式研究》项目课题研究和编著《新概念CIS企业形象设计》·正在主编有16所高校参编的高等职业
教育规划教材《建筑与景观艺术设计》，《品牌学系列教材》等。
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章节摘录

　　员工把组织看成是“自己的企业”，这是一个认识上的升华过程。
通过信息分享，缩短企业与员工的距离和让员工参与决策，实现心理换位，是培养员工认同感的两个
主要途径。
　　（1）信息分享，缩短企业与员工的心理距离。
在管理上，员工作为受命于管理者的执行者，以照章办事服从管理为天职。
许多企业的员工数十年干着规定的几项工作，无须过问也无权过问企业的生产经营情况。
这便无形中拉长了企业与员工之间的距离。
要在员工心目中树立“自己的企业”形象，最重要的是缩短这种心理距离，改变他们对企业漠不关心
的局外人态度，唤起员工的主人翁意识。
而信息分享，也就是重要的事情让垒体员工知道，这是唤起员工主人翁意识，实现参与意识回归的第
一步。
　　（2）参与决策，实现价值的体现和心理的换位。
让员工参与决策，是使职工对企业产生真正认同感的关键。
参与程度越深，员工与企业的联系越紧密，“自己的企业”形象也就越显得清晰。
　　让企业员工参与决策，表明企业对员工价值的认定。
当一个员工有机会对企业的经营管理方面提H{自己的意见，其重要意义并不仅仅在于他提出意见本身
的建设性，更重要的是这种参与过程，在他们心理上产生了一个新的思考角度，对企业的问题不足冷
眼旁观，而是要加以认真对待。
这种心理上的换位，对他们心中树立起“自己的企业”这一形象，起着决定性作用。
　　2培养员工的信任感.塑造“依托和归属的企业”形象　　人作为社会细胞，需要寻找依托和归属
感。
在现代社会，没有一个人能孤立地生存，他必须依托于一定的组织，归属某一团体，以满足他物质、
心理和社会的需求。
人对组织的选择，很大程度上取决于对它的信任度。
受人信任的组织可以聚集大批人才，这些人能将自己的现在和未来与这一组织联系在一起，结成利益
共同体。
　　企业，是员工的工作场所，这就给它成为员工所归属和依托的组织提供了可能，同时，在员工心
目中树立起可以依托和归属的企业形象。
其间，重要的是企业要为员工做一些实事，以激发员工对企业的信任感。
如，认真帮助员工解决一些具体困难；真诚对待每一个员工并给予他们尊重，了解不同员工的需求状
况，满足不同层次、不同年龄特点的员工的需要等。
　　3培养员工的自豪感，塑造“值得骄傲的企业”形象　　每一个人都有自尊心，都希望得到他人
的承认与肯定。
在员工心目中努力塑造一种值得骄傲的形象，这是CIS战略的一个组成部分。
　　让员工为自己的企业感到骄傲的因素很多。
企业领导应从这些方面努力，强化自身形象，使员工以自己是企业的一员而感到自豪。
如当一个企业对社会具有较大的影响或贡献时，就会有较高的知名度，作为企业员工当然会为自己能
成为其中的一员感到光荣。
当一个企业在社会上受到广泛的好评时，员工自然而然地产生荣誉感。
此外，豪华气派的设施、现代化的生产技术、较高的福利待遇，都会使职工产生自豪感。
　　⋯⋯
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