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内容概要

　　《东南亚市场调查与预测》从市场调研的一般原理出发，阐述了东南亚市场调研的意义，论述了
东南亚市场宏观环境调查的基本现状，农业、工业、服务业等主要行业的发展概况，以及对东南亚市
场消费者进行调查的基本原理。
在技术层面。
《东南亚市场调查与预测》阐述了东南亚市场调查设计的间接方法、直接方法、抽样技术等基本技巧
，以及预测东南亚市场常用的定性方法和定量方法。
最后介绍了东南亚市场调研报告的基本原则和方法。
全书按市场调研和预测的程序进行论述，操作性强，将一般市场调研的通用性和东南亚市场的特殊性
相结合，既可作为普通高等院校师生的教材，也可作为相关市场调研人员和决策层的培训教材，对研
究东南亚市场的相关科研人员和机构也是一本不可多得的参考书。
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章节摘录

　　调研方法是对调研过程中所用方法的介绍，包括所用方法以及选用该方法的理由。
完成一个调研项目要用到一定的方法。
对调研方法的描述可以让调研报告的阅读者知道报告中的数据是如何收集的以及结论是怎样作出的。
同时，附录内应有一份空白调查问卷。
调研方法部分要阐明以下几个问题：　　（1）调研方案的设计：说明所开展的调研项目是属于探索
性调研、描述性调研还是因果性调研，以及为什么选用这一类型的调研。
　　（2）资料收集方法：所采集的是一手资料还是二手资料。
资料的获取方法是选用调查法、观察法还是实验法。
所用调查问卷或观察记录应编入附录，以备查阅。
　　（3）抽样方案设计：目标总体是什么，抽样框如何确定，是什么样的样本单位，它们是通过何
种抽样方法被选取出来的。
对以上问题的回答根据及相应的运算须在附录中列明。
　　（4）实地调查：启用了多少名以及什么样的实地工作人员，对他们是如何培训的，在调查过程
中是如何监督管理的，实地工作如何检查所获得的资料的可靠性。
这一部分对于最终结果的准确程度十分重要，因为最终结果的得出要以实地工作所获得的数据作为基
础。
　　（5）资料分析方法：说明所使用的定量分析方法和理论分析方法。
（四）调研结果调研结果是调研结果的主体构成部分，它提供调研人员收集到的所有相关事实和观点
，但不企图对调查委托方的计划做任何暗示，因为这是结论部分的任务。
这一部分的写作直接决定调研报告的质量高低和作用大小。
主体部分要客观、全面地阐述市场调研所获得的材料、数据，用它们来说明有关问题，得出有关结论
，对有些问题、现象要做深入的分析、评论等。
总之，主体部分要善于运用材料来表现调研的主题。
如果调研结果在行业内和赞助人中有重要影响，这就不可避免地要求达到一定的一般化概括，虽然这
不排除特别说明例证和重点，引用被调查者例子增加报告的真实可靠性，并使全部结果更可信。
引例的说明对于增加报告的活泼型和个性特别有用。
它们有力地提醒读者，所表达的观点是被调研人的而不是调研人员的。
调研人员有责任保证，引例真正地反映了普遍观点，而不是选择来支持个人的偏见。
记住下面一点也很重要：引用了一整串引语，但不提供有意义的说明，而是让读者去试着提炼模型中
某些结论。
调研人员必须花费大量的时间和精力来分析、解释调研资料，以使用结构严谨和有效的方法得出调研
结果。
在一份调研报告中，常常要用若干统计表和统计图来呈现数据资料。
如影响某种商品消费的因素调研得出：有消费者购买力因素，市场竞争情况，该商品的价格、质量、
售后服务情况和销售网点的分布等，用图表的形式就能清晰地反映每一种影响因素各占总数的百分比
，得出该项调查的结果。
但是仅用图表将调查所得到的资料呈现出来还不够，研究人员还必须对图表中的数据资料所隐含的趋
势、关系和规律加以客观的分析描述和分析，也就是说要对调研的结果作出解释。
对调查结果的解释是找出数据资料中存在的趋势和关系并用适当的语言加以描述。
原始资料经过简化和统计处理并制成图表资料后，虽然其中隐含的趋势关系可以看得出来，但是如果
没有经过一定的训练，要准确领会图表的全部内涵也不是那么简单，因此研究者对图表资料加以解释
是必要的。
调研结果部分的内容通常比较多，篇幅比较大。
　　⋯⋯
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