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内容概要

　　本书系统地阐述了政府部门、企事业单位和其他织织机构应对突发事件所需要遵循的基本原则。
应对突发事件，如何做到迅速及时、公开透明、规范有序、科学适度？
为此，书中详细介绍了舆情收集、舆情研判、舆情报送、信息发布、媒体服务、舆情引导、舆情处置
机制等具体操作方法，并提供很多近段社会重大事件作为案例。
本书融理论阐释、案例分析、技巧传授于一体，思想性、针对性和实用性兼具，大大提高相关组织机
构的对网络、媒体、广电传媒等公众舆情的预警力、判断力和处置力。
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章节摘录

　　突发事件的信息发布务必真实准确，否则不仅无法起到澄清真相、堵塞谣言、平息舆论的目的，
反而会使信息发布主体的权威性和政府的公信力受到损害，进一步加剧舆论危机。
　　三、简洁明了　　信息发布属于新闻发布，应当使用新闻语言。
新闻语言的特点是具体、简练、通俗。
具体并非事无巨细，一一详述，而是强调用事实、细节说话，而不是用概念、判断和推理说话；简练
是指简明扼要，开门见山，直截了当，化长为短，化繁为简；通俗是指多用口语，少用专业术语，尽
量生动、直白，使公众一听就懂，一看就明。
　　美国有一个“369”传播原则，即“30个字、90秒、六年级水平”。
“30个字”，就是指新闻发布的内容要尽量直截了当，用30个字来概括，这样媒体可以直接用作标题
、导语，能将发布内容全部准确传达出去；“90秒”，是指因为电视和广播媒体需要同期声，想让广
电媒体出现你的声音，一定要在90秒时间内表达完整，让媒体不用再剪辑；“六年级水平”，就是指
使用通俗易懂的生动语言，让小学六年级的学生都能听得懂，能充分理解。
　　新闻发布不等于政府宣传，也不同于工作总结。
要少说甚至不说诸如“我们的立场是一贯的”、“众所周知的”等空话、废话和套话；要少介绍取得
了多少成就，干了多少工作；要少传达领导指示、重要讲话等。
　　然而，现实中依然有一些政府官员把新闻发布当作政府宣传，官话废话连篇，让人不胜其烦。
2010年6月21日，江西26条河流超过警戒线，抚河、信江等河流发生超历史纪录的特大洪水。
18时30分左右，抚河干流右岸唱凯堤发生决口，严重威胁下游5个乡镇14.5万人口、京福高速公路、316
国道以及12万亩耕地的安全。
当晚，央视《24小时》报道抚河汛情，主持人邱启明连线江西防总办公室副主任平其俊，询问汛情。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书对突发事件舆情应对的各个环节作了较为深入系统的阐述，既有宏观层面的理论知识，又有
微观层面的实战技巧，辅之以生动细致的典型案例，对政商人士提高预防和处置突发事件舆情危机的
能力大有裨益。
　　——中共广东省委办公厅副主任、省委新闻发言人郭跃文　　　　社会转型期，在微博等新的传
播力量推动下，新媒体与传统媒体结合形成的传播模式为社会发展提供了强有力的舆论支持，当然也
带来一系列新情况、新问题面对突如其来的社会事件，识时务积极应对者有之，由于媒介素养的不足
被舆论推向风口浪尖者也有之，新闻发言人不善于“发言”，也是一个突出的问题因此，提高各类机
构人员的媒介素养成为当务之急本书内容丰富，有新的理念、有活鲜的案例、有强说服力的透析，针
对性和可操作性兼备。
掌握了“应对”的理念和基本技巧，有助于从容应对舆论事件，及时化解危机。
　　——暨南大学新闻与传播学院院长、教授、博士生导师范以锦　　　　目前，在国内如此全面系
统、生动翔实地论述突发事件舆情应对原则与方法的书籍并不多见。
主编曾胜泉曾是我的同事，因在社会问题报道特别是舆论监督方面颇有建树，被著名新闻评论家、羊
城晚报原总编辑微音先生称为“批评专家”由于曾胜泉有新闻采编、媒体管理、学术研究的经验，读
者可以感受到他的论述融记者眼光、官员角度、学者视野于一体，确实有助于读者提高舆情引导的思
想认识、决策水平和实操能力。
　　——羊城晚报报业集团总编辑刘海陵
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