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内容概要

《看电影学礼仪》通过赏析九部经典电影中的精彩片段，就时下大家最关心的一些礼仪问题，进行了
不同层次的探讨。
《看电影学礼仪》通过对以上影片中经典场景的截取，运用智慧的礼仪观察，分别从拜访、面试、演
讲、沟通、西餐、葡萄酒、馈赠、礼仪修炼、职场礼仪等方面，细腻地呈现了礼仪在社会生活中的魅
力，让我们在欣赏电影的同时，对礼仪的运用也有了更深的感悟。
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作者简介

王旭，高级企业培训师、著名礼仪与职业素养培训专家、全国专业人才教育委员会礼仪专家委员、长
沙市礼仪协会秘书长、易道企业管理咨询有限公司总经理。
从事职业培训19年，一直秉承“授人以欲”的培训理念，力求将礼仪培训升华为职业素质教育，已为
数百家企事业单位提供专业的客户服务、礼仪培训和沟通管理咨询。
著有《金融服务礼仪》、《酒店服务礼仪》、《旅游服务礼仪》和《大学生礼仪规范系列精品教材》
等。
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章节摘录

版权页：   插图：   模仿是最好的老师 《泰坦尼克号》中，杰克解决了西餐礼仪中的服装问题，他能
否有好的表现呢？
我们接下来观看： 杰克一身正装，准时来到餐厅门口。
 亮如白昼的泰坦尼克在无边无际的大海上行进，遥远的天际还残余一缕晚霞没有散尽，正好映照着泰
坦尼克冒出的浓烟，缥缥缈缈、朦朦胧胧，令这艘邮轮平添了几分神秘。
 杰克一身笔挺来到了上等舱的宴会厅。
侍从替他打开两扇对着的雕花木门，以一个规范的动作将他请进大厅。
面对这种礼遇，杰克显得有些拘谨，他勉强地朝侍从笑了笑，以示谢意。
大概是发觉自己笑得不够自然，他三步并作两步就离开侍从走到了对面的走廊上。
 杰克这才发现，这里是座圆形的建筑，他是站在大厅上层圈形的走廊上。
显然，这种环境是他以前的生活所未曾想象过的。
头顶上，环形的穹隆是由白色的磨砂玻璃镶上弯曲的黑边构成的，中央垂下一挂金碧辉煌由几十盏灯
搭成的大吊灯。
四周的墙壁都由彩色玻璃和壁画拼成，环形平台就像大剧院的一个个包厢，每一弧度的包厢墙壁上都
有一幅壁画，有的是金属做的禽鸟树木，有的是珠镶金绣的奇怪的海底植物，有的更似妖蛇纹鳞、半
人半鱼的海神。
来自不同角度的光线被圆形造成的斜面反射着，增强了反光的效果，使玻璃、金属和油漆的光泽追逐
嬉戏，令人看得眼花缭乱，目不暇接。
走南闯北的杰克曾惊异过法国巴黎建筑的美景，为卢浮宫的豪华典雅而赞叹不已，但没有想到，在一
艘邮轮上也能达到甚至超过宫殿的陈设。
 沿着黑色油亮的漆木楼梯，杰克朝楼下大厅走去，楼梯口拐角处，是一尊大理石雕像，牙白色的半裸
体希腊女神有一人多高，过往的贵夫人和绅士无不驻足瞩目，为她那光滑得有几分透明的皮肤和略带
性感的媚人微笑而倾心。
 杰克开始注意四周的客人，邀请者卡尔还没到，杰克想松弛一下被晚礼服束紧了的身体，便习惯地双
臂交叉依着身旁的一根雕花木柱而站，显得自在散漫。
忽然，杰克发现厅里有人朝他这边瞟了一眼，他下意识地感到自己的姿势与这里的环境气氛不谐调，
就立刻垂下双臂，将一只手放在背后，做出了十分不习惯的那种彬彬有礼状，还故作热情地向过往的
达官贵人致注目礼，显出一派绅士风度。
这时一位年过半百的老绅士正走过杰克身旁，他右臂弯曲着平放在前身，左手搀着挎一位女士，头微
微向左前方倾斜，用视线的余光观照着女伴，那副既做作又典范的姿态，使杰克觉得又滑稽又可笑，
相信那老绅士一定是从小到大花了半辈子功夫练就的。
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编辑推荐

《看电影学礼仪》由南方日报社出版。
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