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前言

　　企业管理是个复杂的事，到底有多复杂我不知道，因为我是搞建筑设计的。
但是如果运用本书中的简单思维观点，世上万物相通，隔行不隔理，我应该也能够知道其有多复杂：
和建筑设计一样，包罗万象，又有章可循；既要遵守规律，更须突破创新。
闻一多先生提倡的对诗歌写作的要求用到这里也正合适：戴着镣铐跳舞。
更何况，谢玉成先生这本书的主旨是简单思维，是人生境界，并不是只针对企业管理，这我就有话说
了。
　　当这本名为《删繁就简做老板》的书稿放到我面前，而且知道了作者是一位以农民工的身份到上
海创业的安徽老乡时，我感到震惊了。
我想，恐怕只有产生贾而好儒的徽商的土地上，才能培养出这样的人才，才能出现这样的奇事。
　　这本书不是传记，不是纯理论性书籍，也不是关于企业管理或者简单思维的教科书，而它又包含
了这些内容：既有艰难的创业经历，也有思维方式、管理理念的探索和创见，还有人生境界的领悟和
提升。
我想，这是一本有可读性、启发性，而且对读者没有年龄限制的好书。
它对读者不分贤愚、无论老少，只有一个要求：有进取心、勤思索。
　　结合对建筑设计的感悟，我只谈谈这本书的一个特点：创新性。
　　前面我说了，她不属于某一种书籍分类，是一种新的形式。
或许有人因此会说它不伦不类，却不知这正是我们搞建筑设计所追求的精髓——绝不能与别人雷同。
不创新、毋宁死。
任何一个有创意的新事物出现，都会遭到反对和抵制的。
　　内容方面也有建树。
简单思维是个新学科，作者是这方面思想的先行者和开拓者之一，所以他很有见地，不仅提出简单思
维的方式方法，而且把万物熔为一炉，事事都可运用简单思维方法来处理。
虽然作者声称不作理论探讨、不使用理论词汇，但正因如此，他恰恰是无意识地进行了理论探讨，并
且获得了理论建树，因为只有理论的东西才能这样具有普遍地的意义。
一位德国哲学家说：理论是灰色的，而生活之树常青。
这本书就是一位果农从鲜活的生活之树上随手采摘下来的一兜水果。
　　正因为没有把她作为理论书籍来创作，所以作者无意中又有了一个创新：在阐述理论的手法上创
新。
他试图不让读者去背或者记什么定律和名词，而使读者读完本书后，自然就至少部分地掌握了简单思
维方法。
不拘一格，不搞理论化，只求实际效果。
正好与形式创新相吻合，这才是本书不属于某一类书籍的根本原因。
　　我是现烧热卖，运用书中简单思维的一个方法：抓住一点、不及其余，只提出这本书的一个特点
。
作为一份精神食粮，她的营养足够了。
这些年来，我见过太多千篇一律、没有特点、充满灰色概念、让人倒胃口的作品，包括满大街的建筑
，包括满书店的书籍。
而这本《简单改变人生》，只用一个特点就超越了很多图书。
　　我想，谢玉成先生请我来作序，首先因为是同乡，其次因为是同行。
他是安徽省南陵县人，我是无为县人，两地隔江相望，原为咫尺天涯，现在一座芜湖长江大桥飞架南
北，反是天涯咫尺了。
看到这本书稿后，两颗心也没有距离了。
我想，可能还有我忝为中国工程院院士的身份、说话还有点份量的原因。
其实真正的份量在于书籍本身，就如我们建筑师的份量在于建筑本身一样。
　　我的建筑设计思想，用简单化思维来概括，是“现代骨、传统魂、自然衣”。
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视传统为“魂”，是我与谢玉成先生共同的理念。
我父亲是军人，即二战中在缅甸战场牺牲的国民党远征军师长戴安澜，他留给我的遗产就是民族心与
传统魂。
我虽然不是军人，但无论从事什么行业，我的魂魄都在。
　　三句话不离本行，我总要说到建筑上，不过该说的也说到了。
这就是简单思维。
 看来我会是本书的一个好读者。
　　中国工程院院士、同济大学高新技术研究所所长、教授、博导　　戴复东
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内容概要

创业就是发现自己，找出自己的特长，以自己的长处和别人短处比，才能在竞争中占得优势，一个成
功者最大的特点，就是能发现自己的长处，使之成为自己的优势，进而开拓出发展空问。

创业要从找苦吃开始。
很多人创业没有吃苦的心理准备，有的人虽然也有吃苦的准备，但一旦苦到一疋程度他就吃不消了。
我说的吃苦，是要苦到你想象不到承受不了，还要坚持卞去，坚持到别人坚持不下去而只剩下你了，
那幺你就是成功者。

一个人不管素质怎样、只要坚持做一件事，他就肯定会成功。
绝大多数创业者的失败，不是因为他没有能力，也不是因为运气不好，而是因为他没有坚持。

写这本书也是我对简单思维模式的一次大胆的实践运用：不要相信权威和成规，和巨人站一样高来看
问题。
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作者简介

　　谢玉成
1963年8月15日出生于安徽省南陵县弋江镇新陶外河自然村，经过20年打拼，从一个贫困的农家孩子成
为集团公司董事长。
国家一级建造师、高级工程师、高级经济师。
上海安徽商会常务副会长、上海新沪商联合会副会长、上海南陵商会常务副会长。

被评为第五届“中华百名优秀徽商”、“海内外十大优秀新徽商”、第三届“优秀中国特色社会主义
事业建设者”。
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书籍目录

序／戴复东
第一章　简单思维是人生利器
 一、创业越简单越容易
 1．创业就是发现自己
 2．吃苦是第一条捷径
 3．要准备好了才创业吗?
 4．不走寻常路
 5．碰上不懂的事怎么办?
 6．千头万绪无所适从怎么办?
 7．坚持做一件事
 8．创业成功者有哪些特质?
 9．创业总是失败怎么办?
 10．走投无路了怎么办?
 11．创新是创业的法宝
 12．把明天的事今天做了
 13．危机往往是机会
　二、管理越简单越有效
 　1．简单是一种方法
　 2．管理内容越少越好
 　3．制作计划要简单明了
　 4．企业发展就得要改革
 　5．简化组织层次
　 6．董事长管理的人不超过三个
 　7．建立公司党支部，加强战斗力
　 8．成立工会，稳定员工的心
 　9．建立最简单有效的制度
　 10．对领导者的简单要求
 　11．让工作自豪，哪怕是在擦地板
　 12．只需要结果
 　13．准确定位
　 14．管理就是沟通、沟通、再沟通
 　15．自己培养企业团队
　 16．每个人都是人才
 　17．与员工共享
　 18．激励要始终如一
 　19．对员工诚信
　 20．面对优秀员工的辞职怎么办
 　21．员工不称职怎么办?
　 22．抓执行力是牵企业管理的牛鼻子
 　23．好的企业文化是最佳控制手段
 24．企业文化的简单化
第二章　简单思维是万能钥匙
 一、方法越简单越实用
 1．让客户做选择题
 2．第一次见面要给客户好印象
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 3．与人合作要先让人获利
 4．做任何工作前，都要回答三个能不能
 5．牢记丛林法则
 6．与成功者交流
 7．让员工赞赏你的品格
 8．简单到极限就是绝活
 9．站在对方的位置想问题
 10．要善于赞美人
 11．放下架子
 12．碰到难题逆向思考
 13．重复是学习之母
 14．我的简单学习方法
 二、思维越简单越清晰
 1．寓言小马过河对我的影响
 2．模仿最快，最易成功
 3．到达目标走直线最近
 4．任何问题只有一个解决要点，但可以有很多解决方法
　⋯⋯
第三章　简单思维是人生最高境界
后记
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章节摘录

　　一、创业越简单越容易　　创业并不简单，应该说是很难的事。
我们要做的是把难事变简单，身边就会充满了机会。
　　其实，在中国创业本身就不难。
如果在美国和欧洲创业，难度会很大，因为那里的经济秩序都建立起来了，而且很完善。
中国现在正是经济发展的上升期，完整的经济秩序还没有建立起来，有很多在欧美已经成熟的行业在
中国才刚刚兴起。
如果你在欧美工作一段时间，只要把一些中国没有的业务原封不动地搬过来，照葫芦画瓢，就可以轻
松创业。
　　模仿也是一种简单思维。
　　要相信任何事情都是有规律可循的。
感到难是因为没有找到办法。
如果没有找到办法，创业就肯定会失败。
如果说创业的成功率只有1％，那么失败的99％就只有一个原因：没有掌握到他所做的业务的规律。
　　要相信自己肯定能找到解决难题的办法。
不但是你，谁都能找到。
如果找不到怎么办？
最简单的思维是：暂时不要创业，直到找到办法为止。
　　怎样才能找到办法呢？
　　1．创业就是发现自己　　创业就是要找出自己的特长，以自己的长处和别人短处比，才能在竞
争中占得优势。
所以说，有了特长创业就变容易了。
　　陈毅元帅有一次对人说：“在元帅面前，我说我是诗人；在诗人面前，我就说我是元帅。
这样谁都没有我厉害了。
”这是典型的以自己的长处对别人的短处。
在生活中如果这样做，除了满足虚荣心外没有别的好处，陈毅元帅当然是在开玩笑。
可是在战场上他却无数次这样做，因而打了无数次胜仗，被打败的国民党将领纷纷表示不服气，说有
本事拉出去硬碰硬好好打一仗。
这当然很好笑，战场上是以成败论英雄的。
我经常听一些创业失败的人感叹自己运气不好，其实他错了。
商场也是以成败论英雄，不要和打败了的国民党将领一样说如果怎么怎么样，没有如果，只有结果。
创业就要以自己的长处去对付别人的短处，这不是投机取巧，这是掌握了方法。
　　可是，陈毅太有才了，既是元帅又是诗人。
我们不能比，我们到元帅面前什么都不是，到诗人面前也什么都不是。
我们没有特长，怎么办呢？
　　不要说你没有特长，你一定有。
说自己没有特长，是没有找到它。
不要认为人才高不可攀，只要放对位置、机会和时机合适，你也是人才。
所谓时势造英雄，在战争年代打仗很厉害的很多泥腿子，放到现在肯定不是战争人才了，但或许是其
他方面人才。
　　我是在上个世纪八十年代初开始创业的，那时刚初中毕业，真的是没有任何特长。
我要做的第一件事，就是看能不能找出自己的特长。
　　我们总是以为了解自己，其实没几个人真的了解自己。
我也是。
人最难的是了解自己。
一个人如果能充分了解自己，并清楚知道自己想要什么、最适合做什么，那么他在人生道路上必将有
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大成就。
　　创业就是找出一条属于自己的路。
一个成功者最大的特点，就是能发现自己的长处，使之成为自己的优势，进而开拓出发展空间。
我此时就有意识地开始发现自己了。
　　我终于发现自己有一个特长——美术课成绩好。
我就想，能不能把这个小小的特长发展成创业的方向？
　　从小学到初中，我的美术课成绩都非常好。
小学五年级时，美术老师还没有我画得好。
上课时，老师就让我在黑板上画图，然后老师讲解，叫同学们照着画。
当然，我们农村小学的老师水平不高也正常，要是在城里上学，不可能会有小学老师没有学生画得好
。
这种学生超过老师的情况一般到中学才可能会有，到大学肯定会有。
由此可以看出，我当时虽然比老师画得好，但水平真是不高，和城里从小就学画画的孩子相比肯定不
行，是老师的水平太差了。
但至少我有这个潜力，为什么那么多同学只有我比老师画得好？
这就是长处。
　　那时家里过年，除了领袖像不敢画，其他年画都是我画的。
过年前，我就到乡电影院门口，把墙上贴的海报揭下来，带回家用背面画年画。
海报纸厚、白，质量好，画出来的年画效果比在买来的纸上画的好多了。
每逢春节，亲戚朋友串门时看了我画的画，都说画得好，我心里很得意。
虽然那时我的画很难说有什么高水平和高境界，就是画得像而已，但也能显露出一个人的潜质来。
我感觉到，通过绘画，自己不仅对形象有感觉，而且对颜色也很敏感。
我想：凭我对颜色的敏感，做一个油漆匠行不行？
　　正好隔壁家的儿子准备娶媳妇，打了很多家具，请了一个当地很有名的油漆匠。
我有心想学，又不敢讲，怕被人家拒绝。
老话说，教会了徒弟，饿死了师傅。
所以这些农村有本事的匠人都不会轻易教徒弟的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　任何复杂的问题都能够简单化处理，当我们做到删繁就简，就实现了创新。
这是一个从初中生走向集团董事长的管理智慧。
　　《删繁就简做老板：从初中生走向集团董事长的管理智慧》不是传记，不是纯理论性书籍，也不
是关于企业管理或者简单思维的教科书，而它又包含了这些内容：既有艰难的创业经历，也有思维方
式、管理理念的探索和创见，还有人生境界的领悟和提升。
这是一本有可读性、启发性，而且对读者没有年龄限制的好书。
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