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前言

网络是人类最伟大的发明之_。
现代社会已进入信息化时代，网络无处不在，无时无刻不影响人类生活。
作为信息传递、知识传播的重要载体，互联网打破了传统媒体的时空界限，具有开放度高、信息量大
、互动性强等特点，成为影响巨大、最具潜力的大众传媒，在新的舆论格局中发挥着不可替代的重要
作用。
    随着经济转轨、社会转型，人们的思想和价值观念更趋多元，社会各阶层的利益诉求更加多样。
现实生活中的各种矛盾和问题，必然通过网络反映出来，成为网上热议的焦点，一些不满情绪也往往
因为网络的加热、渲染、放大，形成强大的网络舆论潮，反过来对现实社会产生重大影响。
因此，如何适应网络时代的挑战，不断提升快速应对网络舆情、正确引导网上舆论的能力，是我们面
临的一项迫切任务，也是摆在各级领导干部面前的一项崭新课题。
    作为领导干部，首先要高度重视网络民意，用正确的态度来对待网络舆情。
网络舆情是社情民意的晴雨表，是广大群众诉求表达的一种重要途径。
大量事实证明，充分尊重网络民意，耐心倾听不同的网络声音，对于我们改进工作、促进发展大有益
处。
但是，现在有的地方和部分干部，视网络舆情为“洪水猛兽”，认为网上的批评意见有损领导干部的
威信、有损当地形象，只知道采取“封堵”的办法、“删帖”的办法，而不是在改进工作、解决问题
上下工夫。
这种做法既不能缓和事态、化解矛盾，还可能陷入更加被动的境地。
我们应该在网上加强与网民的互动，欢迎群众建言献策和监督帮助，这样既理顺了群众情绪，又对实
际工作有所推动。
有的地方对网络舆情表现得麻木不仁，对网络民意不屑一顾，不及时披露消息，回应网民质疑，长时
间在网络舆论上缺席或失语，导致许多一般性事件酿成公共突发危机。
所以，重视网络民意，学会用网民接受的语言和方式开展网络交流，是现代领导干部必须掌握的一项
基本功。
    作为领导干部，要善于分析研判网络舆情，正确处置网络热点事件。
如何分析、研判和处置网络事件，是一门学问，也是一门艺术。
要在第一时间，掌握第一手资讯，了解事情本源和发展趋势，把握网络的各种情绪和意见。
对于网民提出的各种质疑、各种诉求，要在深入调查、掌握事实的基础上果断问责，及时拿出解决问
题的措施和安排。
要做到先发制人，抢占先机，及时发出党委、政府的权威声音，回应网民的质疑和猜测，满足群众的
知情权，以客观公正真实的信息来对冲不实传言，从而引导公众做出客观判断、采取理性行为，真正
做到变被动为主动，变事后处理为事前引导。
领导干部不仅要善于处理热点事件，还要高度重视网络舆情的日常预警，做到以小见大，见微知著，
防微杜渐。
此外，要以处理网络热点事件为契机，善于从网民反映的热点问题中，反思工作体制机制上存在的问
题以及管理上的漏洞，将网上热点事件的处理作为进一步做好工作的动力，这样才能真正防止不良事
件重演。
    作为领导干部，掌握网络舆论主导权，最根本的是要着力提高沟通和服务群众的能力。
胡锦涛总书记2008年6月在人民日报社考察工作时指出：随着信息技术的快速发展，互联网已经成为人
们获取信息的重要渠道，成为党和政府联系群众的重要纽带，通过互联网来了解民情、汇聚民智，是
一个重要渠道。
因此，我们要坚持把互联网作为治国理政的新平台，作为密切联系群众的重要方式，将网上沟通作为
与群众联系的直通车，真正把群众呼声作为第一信号，把群众需要作为第一选择，把群众满意作为第
一标准，想方设法解决群众关心关注的问题，只有这样，才能够真正获得广大群众的真心拥护和支持
，从而筑牢引导网上舆论的社会基础。
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    本书收集了100个中外应对网络舆情的案例，认真总结并点评了其中的经验教训，可以说是一本普及
网络知识、介绍网络舆情的好读本、好教材，对于提高各级领导干部应对网络舆情的能力和水平具有
重要意义。
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内容概要

本书《中外应对网络舆情100例》收集了100个中外应对网络舆情的案例，认真总结并点评了其中的经
验教训，可以说是一本普及网络知识、介绍网络舆情的好读本、好教材，对于提高各级领导干部应对
网络舆情的能力和水平具有重要意义。

《中外应对网络舆情100例》由刘上洋主编。
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后记
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章节摘录

版权页：   食盐抢购风波：“谣盐”止于“治者” “据有价值信息，日本核电站爆炸对山东海域有影
响，并不断地污染，请转告周边的家人朋友储备些盐、干海带，暂—年内不要吃海产品。
” 3月15日，在杭州一电脑公司工作的陈某在网上聊天时看到了上述信息后，不假思索将该信息复制
并转发。
此信息被人们通过手机短信、电话和互联网手段等广泛传播。
类似的信息也在中国部分地区出现。
 从16日起，浙江、广东、上海等地市民纷纷前往超市、便利店、农贸市场抢购食盐。
随后，这股恐院性的购盐潮从东部沿海开始向内陆和中西部地区蔓延，并席卷了中国大部分地区。
网络上也掀起抢购食盐的风潮，浙江省杭州市某快递公司竟接到了要求寄送1万份食盐的大单子。
多地工商局12315申诉举报中心接到消费者投诉称，市场、超市及零售店食用盐出现断档、涨价现象。
一时间，人心惶惶。
坊间更是出现了“盐如玉”等新词。
 同时因为微博这一新传媒的加入，“谣盐”的传播产生了裂变式的效应。
一场“谣盐”和反“谣盐”的战斗打响了。
 首当其冲的中国盐业总公司也利用上微博。
 “我们今日下午将召开发布会，回答微博网友对于食盐保障供应的疑问，请各位在此提问。
”17日下午2时许，一个名为“中国盐业总公司”的微博上出现上述通知，引来了广大网友“围观”。
随后，中国盐业总公司又通过微博发布消息：盐价是由国家管制的，国家定价。
囤积居奇、哄抬物价的行为，将受到国家有关部门的处罚。
碘盐防核辐射、海水被污染没有科学依据，请大家不要信谣传谣。
“在路上看到有人抢购食盐，一婆婆很镇静不为所动，众人奇怪，问其原因，其答日：‘我非典期间
买的盐还没吃完呢！
’希望大家要理性！
”在以官方语言释疑的同时，中盐微博不忘辅之以生动的故事说理，得到了网友的积极回应，短短15
分钟，该条微博便被转发逾400次。
 各地盐业公司也紧急行动起来。
浙江省盐业集团公司16日晚启动应急预案，首先通过权威媒体通报情况紧急辟谣，发布权威信息，声
明浙江的食盐来源可靠，目前食盐库存量符合常规库存标准，可以保证市民的生活，近期食盐不会有
任何幅度的调价。
山东省盐务局17日下发《关于紧急应对食盐抢购风潮的通知》。
同时要求在批发供应方式上，改变每日批发一次的做法为上下午各批发供应一次。
 17日早些时候，国家发改委便针对食盐抢购现象发出紧急通知，要求各地立即开展市场检查，坚决打
击造谣惑众、恶意囤积、哄抬价格、扰乱市场等不法行为。
并重申，中国食用盐等日用消费品库存充裕，供应是完全有保障的。
希望广大消费者理性消费，合理购买，不信谣、不传谣、不抢购。
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后记

为深入学习贯彻党的十七大和十七届六中全会精神，深入学习领会胡锦涛总书记关于社会主义核心价
值体系、社会主义荣辱观以及构建社会主义和谐社会等重要论述，中共江西省委宣传部、江西省文明
办、江西省教育厅、江西出版集团等有关单位自2006年起陆续编辑出版了《中外道德楷模100人》《中
外道德警示100例》《中外和谐楷模100例》《中外创业传奇100例》《中外应对危机100例》《社会主
义核心价值观100例》《中外应对网络舆情100例》《红色经典传奇100例》等单行本，旨在帮助和引导
广大干部群众特别是青少年更加全面地理解和准确把握社会主义核心价值观、社会主义荣辱观、社会
主义和谐观的深刻内涵，帮助和引导各级领导干部正确分析研判网络舆情，切实提高处置网络舆情和
应对各种危机的能力。
    100例系列书的编写得到了中共江西省委领导的高度重视和大力支持，原江西省委书记孟建柱同志和
现任江西省委书记苏荣同志亲自为这些书作序，省委常委、宣传部长刘上洋同志担任编委会主任和主
编，并亲自审定了全部书稿。
本系列书出版后在读者中引起了热烈的反响，形成了鲜明的特色。
为了使这套丛书能更好地适应市场的需求，方便广大读者的阅读，江西省委宣传部将其统一整合为
《100例经典系列丛书》，交由百花洲文艺出版社进行重新修订和再版。
    由于编者水平有限，不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正。
    编  者    2011年11月
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编辑推荐

《中外应对网络舆情100例》信息量大，针对性和可读性强，是一本具有重要指导意义和借鉴作用的好
读本、好教材。
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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