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内容概要

　　面对经济衰退大潮，企业如何应对才能万无一失？
当困境来临，企业能做的只有削减业务？
减薪？
裁员？
从现在开始，改变被动应战的劣势局面，果敢迎接挑战。
如何在经济衰退时期处于不败之地，使企业最大限度地获利，这是本书的核心。

全书从52个角度，面面俱到地考虑了企业在衰退时期可能出现的状况，将应对困境之时，可能出现的
一切想法进行了整理，并给出了迅捷有效的解决办法。

 本书从运营的细节出发，穷尽一切可能，整理思路，告诉企业如何实现衰退时期的逆势增长。
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作者简介

　　（英）帕特里克·福赛斯
运营塔奇斯顿培训咨询公司,公司主要业务包括提供有关营销、管理和沟通能力方面的建议。
知名作家,
成功地出版过许多商业书籍,其中包括《成功的时间管理》《如何调动人们的积极性》以及《如何书写
报告和提案》。
（上述书籍都属于由Kogan
Page 公司出版的创造成功系列）
　　（英）弗兰西斯·凯
对有关商业、事业和个人发展等各领域进行商讨和给予专业建议,特别强调合作关系的建立。
作为一名经验丰富的作家,她写过许多有关成功的商业书籍,其中包括《理解成功学》，并是《好与不
好的退休向导2009》的编辑。
（上述书籍皆由Kogan
Page 公司出版）
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20产品销售——管理好你的渠道
21打破营销禁忌
22客户关系管理——培养忠诚度
23说“不”的艺术
24立刻解决问题，免受其害——消除工作中的紧张情绪
25最大限度地提高商业获胜技能
26最好去国外发展？

27保护数据，保证安全——计算机备份
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38通过外协求生存
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