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内容概要

当你尝试着对自己的工作负责的时候，你的生活和工作也会因此而改变。
其实，改变的不是生活和工作，而是一个人的工作态度，正是工作态度把你和其他人区别开来。
敬业、主动、负责的工作态度和精神让你的思想更开阔，工作变得更积极，此时你会发现生活的乐趣
、工作的美妙。
　  在本书中，我们结合员工的工作实际，用大量生动翔实的材料和案例，详细阐述工作的本质，以
及职场员工怎样负责工作。
他山之石，可以攻玉，借鉴他人的经验，成就自己的事业，是我们的愿望。
    现在开始，改变对工作的态度吧，对自己的工作负起责任，积极主动地完成自己的工作，这样我们
的职业生涯才会更有意义，我们的人生才会更加辉煌，生命才会更有价值。
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作者简介

王振熙，中山大学工商管理硕士、美国普林斯顿大学心理学硕士、国家高级营销师、战略人力资源专
家、亚洲心灵导航训练师协会(ACTA)认证训练师、突破性心理训练导师、华人企业团队执行力训练
第一人。
辅导过中国移动、中国联通、长虹集团等数百家企业。
现任多家企业管理顾问。
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书籍目录

第一章·你为什么工作——工作是需要而不是负担　需要层次一：没有工作就没有牛奶、面包    　需
要层次二：有工作才有基本的生活保障　需要层次三：工作让你找到心理归属　需要层次四：在工作
中获得至上荣誉和尊严　需要层次五：有钱人继续工作的深层次原因第二章·对工作负责就是对自己
负责　选择了工作就等于选择了责任　工作不是给别人看的，而是给自己干的　每个人都是在为自己
的幸福而工作　投资责任，不做工作的投机者    　糊弄工作就是糊弄自己　对工作负责才是真正的聪
明第三章·在工作中找到生命的角色，你就是责任的主体　没有小角色，只有“小”演员　绝不逃避
责任，勇敢担起工作中的责任　接受工作的全部，而不仅仅是它的益处　不可以选择工作内容，但可
以选择工作态度　对自己的工作负完全的责任第四章·用敬业诠释责任，以精业承载责任　既要具备
敬业精神，又要具备精业本领　在其位，谋其事　最后一分钟，干好60秒　耐心做好每一个平凡的细
节　不断改进自己的工作　成为本职工作的专家第五章·工作必须解决问题，自己就是第一责任人　
让问题止于自己　不要轻易说“不干”了　不要说你不知道　不要等老板交代，主动去做该做的事　
不要为错误找借口　不要以为小错就不是错　没有做不好的工作，只有不负责任的人第六章·责任关
键在落实，做最优秀的执行者第七章·对工作结果负责，不仅仅对工作任务负责第八章·当责任来临
时，要主动去承担第九章·责任是帆，公司是船：对公司负责就是对自己负责第十章·工作无小事，
责任重于泰山第十一章·对工作负责，让负责成为一种职业自觉
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章节摘录

版权页：于凯把自己和北京的形象联系在一起，用精湛的驾驶技术和细致的服务赢得了宾客的信任。
他认为开出租车不难，但要开好出租车，就不那么简单了。
在服务上他不满足于传统的内容和模式，一直在琢磨着如何进一步提高服务水平，不能停留在“微笑
服务，扶老携幼，拾金不昧”上，应该与时俱进，让服务适应不断发展、变化的社会需求，并具有鲜
明的时代特色和地域特点。
他结合实际工作，总结了一整套服务流程。
如，乘客上车后，于凯总是主动问候，然后问“咱去哪”，一个“咱”字拉近了与乘客的距离。
再比如，遇老人上下车时要耐心等待不能催；遇行李多的乘客要提醒关好车门和别忘拿好东西；儿童
上车爱抢前座，为了他们的安全，要耐心将其哄到后座或让家长看管，等等。
虽是小事，却能温暖乘客的心。
在他的车上备有乘客常用的便签和笔，针对一些年轻旅客不满足于老景点和老字号的新特点，特意买
了介绍北京周边景点、特色餐饮和特色购物指南的书籍放在车内明显的位置，同时车内环境的布置也
尽量做到轻松、温馨。
比如，在车内贴一个随车摇摆的竖起大拇指的手，乘客们觉得既好玩又轻松、亲切，特别是小乘客，
本来哭闹不停，一看到摇晃的大拇指就破涕为笑。
为了达到无痕迹服务的最高境界，他开始注意观察、总结、记录一些乘客的乘车习惯和不同性别、不
同年龄段、不同社会层次的乘客有特殊需求时的不同反应和语言暗示，尽可能地弱化“为您服务”的
痕迹，让乘客在不知不觉中得到他想要的服务，免去让人诚惶诚恐的感激。
有位乘客对他说：“坐您的车总感觉和别人的不一样，也没见怎么客气，就是觉得那么舒服，同样的
一段路，同样的时间，让我感觉路变短了，时间变快了。
”

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<工作意味着责任>>

媒体关注与评论

人们在抱着责任感，主动努力的时候，能够充分发挥能力，并感受到喜悦和生活的意义。
　　——日本松下公司创始人松下幸之助如果你有很强的责任感，能够接受别人不愿意接受的工作，
并且从中体会出付出和乐趣，那你就能够克服困难，达到他人无法达到的境界，并得到应有的回报。
　　——微软公司CEO 比尔·盖茨你愿意为10名员工承担责任，你的事业只能做到10名员工，你愿意
为5000名员工承担责任，你的事业就能做到5000名以上。
　　——阿里巴巴集团首席执行官马云没有责任心，不善于合作，不能集体奋斗的人，等于丧失了在
华为进步的机会。
　　——华为技术有限公司总裁任正非一个有活力与创造力的组织，一定会鼓励一线员工坚持自己的
观点并敢于直接表达——即便这可能有悖于某些上级或权威的观点。
只有这样才能让每个人的专业性与责任感真正发挥出来，避免企业犯经验主义的错误。
　　——百度首席执行官李彦宏
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编辑推荐

《工作意味着责任》：全面提升员工主人翁精神的权威力作以独特新颖的视角阐释工作的意义，重塑
责任的价值工作不是负担，是员工强大内心的需要责任不是压力，是员工追求卓越的动力工作是一种
需要，优秀的员工都在为需要而工作，为需要而负责
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