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内容概要

忠诚是一种职业生存方式。
因为忠诚是对归属感的一种确认，当一个人确认自己属于某一个集体——这个集体可以是企业，也可
以是社会，只要他确认自己属于这个集体一一他就会不仅意识到自己属于这个团队，而且自觉地认为
他必须为团队做出最大的贡献，才能得到这个团队的承认。
所以，忠诚可以确保团队任务的有效完成，促使个人对责任的勇敢担当，最终使个人在职场获益。
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作者简介

吕祥友
　　高级人力资源管理师、注册风险管理师，现任齐鲁证券有限公司董事、党委组织部部长、人力资
源部总经理，鲁证期货有限公司董事。
在员工培训方面具有丰富的经验，长期致力于人力资源管理的研究及实践，有自己独到的见解。
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书籍目录
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忠诚才能让人信赖　忠诚让才能充分绽放　忠诚是推动公司前进的文化力量　老板喜欢德才兼备的员
工　付出一份忠诚，收获一份成功第二章　感恩塑造忠诚，忠诚成就自我　忠诚，感恩精神下的自觉
　面对诱惑，坚守自己的职业良心　初创期，积极融人企业就是忠诚　发展期，拿出你的敬业精神　
危难时，你要做的只是坚守　懂得感恩，把企业利益放在第一位第三章　履行职责就是最大的忠诚　
忠诚与责任是一对孪生姐妹　不负责任，何来忠诚　忠诚没有条件，责任不容推诿　从做好本职工作
开始　将责任心融人你的工作标准　履行职责就是最大的忠诚第四章　忠诚本身是一种能力　忠诚比
博士学位更珍贵　推崇忠诚不能忽略能力　忠诚让能力展现最大价值　忠诚制胜困境　不要成为上司
不放心的“能人”　忠诚是员工的无形资本　忠诚是最经济的投资方式第五章　不要只做老板告诉你
的事　不做“麻木型”的忠诚员工　被动等待是给忠诚开空头支票　“按钮”式员工是老板的包袱　
精益求精的态度源于内心的忠诚　比别人多做一点是忠诚的最佳表现　自动自发是对忠诚的最佳诠释
第六章　忠诚就是用生命去执行　执行高于一切　忠诚是执行的最大动力　用行动赢得老板的心　服
从安排，把执行落到实处　执行，没有任何借口　小事做到位，100％算合格第七章　落实忠诚，让自
己不可替代　没有业绩，忠诚便是空谈　业绩是检验忠诚的标准　做一名忠实的“消防员”　拒绝借
口，消灭业绩的绊脚石　不要满足于“尚可”的工作表现　承担分外的事，让金子的光更耀眼　为你
的工作贴上卓越的标签第八章　忠诚三境界：心态如牛，执行似鹰，忠诚若獒　牛之智　享受最少，
出力最大：认认真真做事　吃的是草，挤出的是奶：勤奋是事业之本　吃得苦中苦，方为“牛”上“
牛”：脚踏实地才能做大事　鹰之厉　舍命救主的断翅神鹰：忠诚不贰，恪尽职守　飞越千重山的逐
星：忠诚经得起考验　最忠实的捕猎助手：字典里永远没有背叛　獒之魂　风雪中的东方神犬：忠诚
职守，迎难而上　至死方休的坚持：绝不轻言放弃　打不烂、拖不垮：融入团队，走向成功第九章　
学习伟大精神，锻造铁血忠诚第十章　造就卓越，忠诚员工的六项核心物质
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章节摘录

　　第一章　忠诚，迈向成功的通行证　　忠诚是对人生义务的诠释　　忠诚的核心内容就是真诚与
善良，它是为人最基本的要求。
忠诚折射出一个人的品质与人格，折射出这个人是否以一颗真诚与善良的心去看待这个世界。
在生活中，我们为人父母，为人子女，为人朋友，需要忠诚；在工作中，我们为人下属，为人上司，
为人同事，也需要忠诚。
家庭中夫妻之间讲忠诚，才能和睦相处，白头偕老；朋友之间讲忠诚，才会亲如手足，生死与共。
忠诚是一种伟大的精神力量，一种崇高的个人美德。
　　忠诚是一种归属感，一个人不仅意识到自己属于这个企业，而且他认为必须为企业做些什么。
它在本质上是一种负责的职业精神，一种敬业精神。
关于忠诚，最好的诠释莫过于一个永远的英雄&mdash;&mdash;罗文，而使他家喻户晓的是阿尔伯特．
哈伯德的不朽之作《把信送给加西亚》。
　　关西战争爆发时，罗文是年轻的美国陆军中尉。
当时，古巴的起义军将领加西亚在古巴的大山里&mdash;&mdash;没有人知道他的确切位置，美国总统
麦金莱急需一个称职的特使去联络加西亚。
　　军事情报局一位官员对总统说：&ldquo;如果有人能够找到加西亚的话，那么这个人一定是罗文。
&rdquo;　　于是，罗文中尉带着信立即出发了，刚开始并没有人随同，直到他秘密潜入古巴岛，那里
的爱国者才给他派了几名当地的向导。
他徒步穿过这个危机四伏的岛国，历经3个星期的艰险，最终将信送到了古巴起义军首领加西亚将军
的手中。
　　在送信的整个过程中，罗文中尉表现出了不屈不挠的大无畏精神。
美国陆军部长给他颁发了奖章，并给了他最高的赞誉：&ldquo;罗文出色的表现是军事战争史上最具冒
险陸和最勇敢的事迹。
&rdquo;　　毫无疑问，罗文的精神在当今仍有着极强的生命力，正如一位企业总裁所说的，当今的职
场呼唤罗文。
在这里，罗文已成为主动、忠诚、敬业、坚韧的代名词，特别是随着员工基本精神的失落，人们愈发
急切地寻找这种商业道德！
　　其实，忠诚不但是一种美德，更是一种与生俱来的义务。
是一个人所承载的社会角色所具备的最基本义务。
如果你是一国公民，你就有忠诚于国家的义务；如果你是一个企业的员工，你就有忠诚于企业的义务
；如果你身在一个家庭，你就有忠诚于家庭的义务；如果你与搭档共同接受一项任务，你就有忠诚于
搭档的义务&hellip;&hellip;总之，忠诚是我们工作顺利、生活幸福的前提，它是一个人的基本义务。
　　作为一个士兵，如果不能忠于自己的国家和人民，他们就没有存在的价值，就不配当士兵。
同样的道理，如果员工不忠诚于给自己提供岗位的企业，那也不配留在企业。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　如果能捏得起来，一盎司忠诚胜于一磅智慧。
　　&mdash;&mdash;Roycrofters出版社创始人　阿尔伯特&middot;哈伯德　　质量是维护顾客忠诚的
最好保证。
　　&mdash;&mdash;通用电气公司总裁　杰克&middot;韦尔奇　　用人要看他的忠诚度和可靠程度、
归依企业的程度，希望能够跟企业结合一起的意向有多少，如果这三样东西都是对的，我们企业会给
他非常大的机会去发展。
　　&mdash;&mdash;长江实业集团有限公司董事局主席　李嘉诚　　这个社会不缺乏有能力有智慧的
人。
缺的是既有能力又忠诚的人。
相比而言，员工的忠诚对于一个企业来说更重要，因为智慧和能力并不代表一个人的品质，对企业来
说，忠诚比智慧更有价值。
　　&mdash;&mdash;微软公司主席　比尔&middot;盖茨　　我不做不忠不义的事情。
　　&mdash;&mdash;阿里巴巴集团主席　马云
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编辑推荐

　　忠诚是职场中最值得重视的美德只有所有的员工对企业忠诚，才能发挥出团队的力量推动企业不
断走向成功。
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