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前言

成功学大师戴尔·卡耐基曾说：“一个不注意小事情的人，永远不会成就大事业。
”    GE公司前CEO杰克·韦尔奇也说过：“一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
工作中的一些细节，唯有那些心中装着大责任的人能够发现，能够做好。
”现实工作中的失败，常常不是因为“十恶不赦”的大错误引起的，而是那些看似不足挂齿的小错误
造成的。
在环环相扣的工作中，小毛病不断地被放大，早已不再是微不足道的了。
    心理学上有一个著名的“不值得定律”：在潜意识中，人们习惯于对要做的每一件事情都做一个值
得或不值得的评价，不值得做的事情也就不愿意去做或不愿意做好。
在现实中，太多的人只关注有光环的大事情，能够满足虚荣心的、出人头地的大事业，而将本职工作
中的许多具体事情归类为不值得做的小事情，即使这些小事情是通往大事业的必经之路。
    作为一个普通人，在日常生活中，很显然都是重复地做着许多小事。
但有很多人总是觉得“天将降大任于斯人也”，所以他们有时候就会怀着无所谓的态度，认为这些小
事不需要太认真，有种不屑一顾的感觉。
殊不知，能够将这些小事做好也是一件不容易的事。
俗话说得好，“不积跬步，无以至千里”，如果经常能够将小事做好，注意细节，就会培养一种细心
、不骄不躁的好习惯，为我们以后的发展打下良好的基础。
    对每个人来说，工作是义不容辞的责任，而不是负担。
在工作中没有一件事是小事，也不能因为是小事就敷衍应付或轻视懈怠。
只有抱着工作中无小事的态度去做自己的工作，才能对自己的工作产生兴趣，才能把自己的工作做细
做好。
重视工作中的小事，这不仅是工作的原则，也是人生的原则。
做好工作中的小事，才是真正担得起“大责任”的人。
    当重视小事成为一种习惯，当责任感成为一个人的生活态度，我们就会与胜任、优秀、成功相伴。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<工作中无小事>>

内容概要

　  《工作中无小事》立足于当今企业中常见的轻视小事，做事浮躁等现象，从人性的弱点这一独特
角度，挖掘出员工轻视小事的根本原因，具有深厚的人文关怀，极易引起员工的共鸣。
它有助于员工端正心态，摒弃做事贪大的浮躁心理，把小事做好做到位，从而提高整个企业的工作质
量。
当重视小事成为员工的一种习惯，当责任感成为一种生活态度，他们将会与胜任、优秀、成功同行，
责任、忠诚、敬业也将不再是一句空洞的企业宣传口号。
　  成功学大师戴尔&middot;卡耐基曾说：&ldquo;一个不注意小事情的人，永远不会成就大事业。
&rdquo;小事情是通往大事业的必经之路。
将小事做好，注意细节，就会培养一种细心、不骄不躁的好习惯，为以后的发展打下良好的基础。
当重视小事成为一种习惯，当责任感成为一个人的生活态度，我们就会与胜任、优秀、成功相伴。
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章节摘录

20世纪中期，世界上最著名的现代建筑大师之一密斯·凡德罗在描述他成功的秘诀时，只说了5个字：
成功在细节。
现实生活中有很多人因为某些小小的不经意，错失了成功的机会。
而那些重视细节，并能抓住细节的人，却获得了意想不到的成功。
    作为一位世界闻名的建筑设计师，格鲁克在著名的圣安东尼奥宾馆的建筑设计中，对宾馆里里外外
每条水流的流向、水流的大小、弯曲程度都有精确的规划，对每块石头的重量、体积的选择以及石头
的形状与所放之处是否相适应等都有周详的安排，对宾馆中不同类型鲜花的数量、摆放位置，鲜花的
颜色要随季节、天气的变化适时调整等都有明确的说明，可谓用心良苦、独具匠心。
    然而，在建筑施工的时候，由于格鲁克没有当场监督，工人们对这些细节毫不在乎，他们根本没有
意识到正是这些细节方能体现出建筑大师的独到之处。
    他们随意“创新”，改变水流的线路和大小，搬运石头时不分轻重，在不经意中调整了石头的重量
甚至形状，石头的摆放位置也比较随意。
    当看到自己的精心设计被无端演化成这个样子，格鲁克痛心疾首。
圣安东尼奥宾馆建筑的失败不能归咎于格鲁克，而应归因于落实中对细节的忽视。
    正如密斯所言：“细节的准确、生动可以成就一件伟大的作品，细节的疏忽也可打败一个宏伟的规
划。
”可见，细节的作用是巨大的。
    许多时候，我们觉得没有多大联系的一些细节却往往决定着整个事件的成败。
    本田汽车公司董事长福井威夫曾说：本田汽车最为艰巨的工作，不是汽车的研发和技术的创新，而
是生产流程中技术工人对一根绳索不高不矮、不偏不倚、没有任何偏差的摆放和操作。
    国内一家大型乳品企业老总谈起他们在某市的推广活动时也曾说：“我们的推广非常注重实效，不
说别的，每天在全市穿行的100辆崭新的送奶车，醒目的品牌标志和统一的车型颜色，本身就是流动的
广告，而且我要求，即使没有送奶任务也要在街上开着转，这是极好的宣传方式，销售量一下子就提
上来了。
”    可是慢慢地，这个城市里原来很多喝这个牌子牛奶的人，后来坚决不喝了。
原来，这些送奶车在被使用了一段时间之后，由于忽略了维护清洗，车身上满是污泥，甚至有些车厢
已经明显破损，仍然每天在大街上招摇过市。
人们受到这种不良的视觉刺激，自然不会再去购买这个品牌的奶了。
对送奶车卫生这一细节问题的忽视，导致了整个营销计划的失败。
    企业的经营成败，就是细节的成败。
细节体现品位，细节彰显差异，细节决定着结果。
所以，我们必须学会观察细节，不能忽视一些你认为不重要的事，事物都是有联系的，而你的成败，
往往就由这些毫不起眼的事情决定。
    日本家乐外贸公司的一位小姐专门负责与公司有业务往来的客商的接待工作。
其中与她们公司有重大业务往来的是一家瑞士公司。
    P2-3
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编辑推荐

张艳玲编著的《工作中无小事》立足于当今企业中常见的轻视小事，做事浮躁等现象，从人性的弱点
这一独特角度，挖掘出员工轻视小事的根本原因，具有深厚的人文关怀，极易引起员工的共鸣。
它有助于员工端正心态，摒弃做事贪大的浮躁心理，把小事做好做到位，从而提高整个企业的工作质
量。
当重视小事成为员工的一种习惯，当责任感成为一种生活态度，他们将会与胜任、优秀、成功同行，
责任、忠诚、敬业也将不再是一句空洞的企业宣传口号。
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