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前言

人际关系与沟通，对任何人来说，都是十分重要的课题。
因为宇宙万物之中，人类的关系最为复杂，而且各地的风土人情不同，又形成不一样的人际关系。
    一般而言，西方人的人际关系以个人为主。
社会由个人所构成，个人自由独立，必须加以适当的规范，也就是实施法治，才能够维持整体的秩序
。
人人在法律许可的范围内自由、平等、独立，成为其人际基础。
    中国人的想法比较复杂，也显得周到得多。
我们的人际关系以伦理为主。
社会固然由个人所构成，但是个人却很难离开社会而生活。
个人的自由，实际上相当有限。
人与人的互动，也不完全能够由法律来控制。
至于独立，那就更加不可能。
互依互赖、彼此互动，总比单打独斗要方便而有效。
人人在法律许可的范围内衡情论理，以伦理来弥补法律的不足，这才是中国人的人际基础。
    为了培养自由独立的习惯，西方人刚出生时，便要自己单独睡觉，不和父母同床。
长大到十七八岁，就应该自立。
成年子女不与父母同住，当父母去世时，孤零零地乏人照料。
如果说西方人孤单单地出生，孤零零地死亡，应该毫不为过。
    中国人不喜欢这种人际疏离，我们比较喜欢热热闹闹地出生，然后风风光光地死去。
婴儿刚出生，父亲为了表示欢迎，马上把自己的床位让给婴儿，一方面使母亲方便照顾，一方面也让
新生婴儿感受到人间的温暖。
    子女和父母一辈子互依互赖，除非不得已，否则会长久地居住在一起。
子女再忙碌，也不愿意父母孤零零地死亡。
    西方人的观念，是“分大于合”，常常站在“个人”的立场来看整体的社会，一开口就说“我个人
的看法”。
    中国人的观念，则是“分中有合，合中有分”。
个人固然重要，但只有在整体中完成自我，才称得上圆满。
看不懂的人认为中国家庭不尊重个人，甚至于束缚了个人的发展。
其实，中国家庭自古以来，便重视成全。
唯有彼此互相成全，一家人才能够发挥不同的才能，以求互补。
    “对，没有用”，成为深入了解中国社会的最佳切入口。
对就是对，为什么会没有用呢？
    西方人深受“二分法”的祸害，好像“不是对，便是错”，是非分明成为人际关系的重要准则。
    中国人早已摆脱“二分法”的陷阱，我们知道“错，绝对不可以；对，常常没有用”。
对错之外，还牵涉到是否圆满的问题。
我们虽然厌恶是非不分的人，却也并不欢迎是非分明却不圆满的人。
因为我们讲求“在圆满中分是非”，把是非分得大家都有面子，不得罪人，但也不讨好人，人际关系
才可能良好。
    我们一直认为某些人的成功是讨好别人的结果。
这不过是一种自我安慰的想法，最好不要如此认定，以免误导了自己。
中国人看自己和看别人，往往采取不一样的标准：认为自己的所作所为都是随机应变；而别人表现出
同样的行为，那就是投机取巧。
    在这种情况之下，我们所说的沟通和西方人也有很大的差异。
与西方人说话，如果没有结论，就很不容易沟通。
与中国人沟通，最好不要有结论，以免引起无谓的排斥或抗拒。
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我们的方式，是让对方自己获得结论，而不是我们给对方结论。
    凡此种种，都是研究人际关系与沟通必须了解的文化差异。
我们应该特别加以注意，以免不研究还好，愈研究愈使自己远离中国社会，产生反效果。
    书中的若干论点，乍看起来，好像古老而不够现代。
其实深入了解之后，才发觉是我们现代人解释错误，产生不正确的认知，而不是这些道理有什么不妥
。
    盼望各位能够以继旧开新的心情，共同来创造合乎我们风土人情的人际关系与沟通。
并以虔诚的心，期待各界先进的不吝赐教，幸甚！
    曾仕强刘君政    序于台湾兴国管理学院
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内容概要

　　人际关系本来是中性的，无所谓好坏。
运用得当，便是良好的人际关系；用错了，用歪了，便是有百害而无一利。

　　自古以来，中国人建立的是一种举世罕见的人伦关系。
它与人际关系最主要的差异，在于前者重视“合理的不平等”，而后者主张“人生而平等”。

　　不论人际关系还是人伦关系，都有赖于良好的沟通。
现代人很喜欢说话，却大多不善于沟通。
许多人掉进“我有话要说”的陷阱，死都不知道是怎么死的!
　　尽管中国人十分讲道理，但中国人的道理通常是相对的。
所以，中国人常常陷入“先说先死，不说也死”的尴尬境地。
为此，必须在先说和不说之间找到一个平衡点，实现安全、有效、合理的沟通，以期达到“说到不死
”的境界。
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作者简介

曾仕强，教授，中国式管理之父，当今中国极具影响力的管理大师与培训大师。
研究中国管理哲学近三十年，首倡中国式管理，名动政、商、学界，享誉海内外。
 英国莱斯特大学管理哲学博士，美国杜鲁门州立大学行政管理硕士。
曾任大学校长、教授多年，并长期担任企业经营顾问、高级培训师。
现任时代光华公司特聘高级培训师。
被誉为中国式管理大师、最受企业界欢迎的十大名嘴之一。
 重要著作有：《中国式团队》、《圆通的人际关系》、《在中国如何当领导》、《管理的真相》、《
从管人到安人》、《中道管理》等。
 刘君政教授，美国杜鲁门州立大学教育行政硕士，美国东北密苏里州立大学行政管理硕士，中国台湾
师范大学教育学士。
历任大学教授、胡雪岩教育基金会理事。
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章节摘录

版权页：插图：化戾气为祥和，是和谐人际关系的目标。
中国人常说“大事化小，小事化了”，这种“化”不是“和稀泥”式的化，而是“皆大欢喜”式的化
，是真正的中国功夫，着实不简单。
要做到这一点，我们的基本理念有三，分别说明如下：1.简化人际关系。
往昔农业社会，尽管人与人之间的关系十分复杂，但大家有较长的时间来互相认识，也有较多的时间
来调整彼此的关系。
现代商业社会，人与人之间的关系变动很大，只有彼此之间的关系得到简化，才能够产生实质的作用
。
为此，我们建议把人分成四个层次，由自己开始，再由个人到家人，然后推及朋友，最后推及一般人
：亲戚之中，近亲并入家人，远亲纳为朋友；同时把朋友这一层次的范围加以扩大到同宗、同事、同
乡、同学、同业、邻居、同年以及熟悉的外国人；一般人这一层次则包括点头之交、陌生人、群众以
及一般的外围^.2.有差别地爱人。
尽管有很多人在大力倡导平等的爱，我们仍旧赞成中国人原有的“自差别的爱人”。
爱是有差别的，父母就是父母，不同于朋友；认识的人便是熟人，不同于陌生人。
对不同层次的人给予不同的爱，以免出现“爱所有的人，结果爱不了任何人”、“爱人类却天天和家
人吵架”的怪现象。
要爱人，先要爱自己；要爱别人的父母，先要爱自己的父母。
人对人的爱一方面要真挚，一方面更要合理。
3.心存谅解。
人与人之间既然不可能没有差别地爱，那么，彼此互相谅解就成为“化”的必要条件。
如果你对他比较好，对我不太好，我应该充分谅解，认为你之所以有这种表现，必定有原因。
人人反省，并且反省之后能自我改善，以谅解的心情来化解人际之间的各种不公平问题，人际关系自
然日趋和谐。
心存谅解，自然容易化掉人与人之间的矛盾。
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后记

写完这一本书，我们的内心感到相当轻松。
多年以来，我们一直在大家所谓的转型期等待、挣扎，特别是处理人际关系，简直不知道该如何是好
。
    有些人固守传统的人际关系，尽管内心十分厌恶，也不得不强颜欢笑，勉强应付。
在众人面前一副兜得转、吃得开的模样，背地里则有一大堆自己怎么都想不通的问题，因而独自郁闷
、苦恼。
    有些人根本无视于传统的人际关系一味西化，殊不知一个中国人若是失去中国味道，再怎么成功也
不过是半个洋人。
现代化绝非西化，而是既具有中国人的味道，又能够适应国际化的潮流。
    一个现代的中国人，他的正直应该表现在当美国人赞美他的时候，他会回答：“谢谢你。
”当日本人称赞他时，他会回答：“请多多指教。
”而当中国人夸赞他时，他又会及时调整回来：“哪里，哪里。
”    可惜有些人往往一去不回头，一旦学会了“谢谢大家的肯定”，就在中国人面前变成没有中国味
道的中国人了。
这样下去，势必有一天造成一个没有中国人的中国，岂不遗憾？
    “持经达变”的精神同样应该发挥在人际关系上面。
保持若干中国人的“经”，做到“敬人者人恒敬之，有原则也能应变，圆通却不圆滑”，然后顺应商
业时代的实际需要加以合理调整。
中国人依然是中国人，但是“周虽旧邦，其命维新”，已经是现代的中国人了。
    当今民主时代，人与人之间乃是“好人必须出头，坏人才会自知约束”。
写作这本书的目的，在求每一个人都“让好人说好，让坏人说坏”，“有事不怕事，无事绝不惹事”
，让我们共勉之。
    为了拥有现代却保有中国人的味道，我们大胆地把人际关系和伦理结合在一起，称为人伦关系，并
且保留和谐的特性，要求和谐而不流于“和稀泥”。
其实，只要时时留意“合理”的标准，处处小心，无过与不及，和谐的人伦关系应该是令人喜爱、受
人欢迎的。
    转型期不过是一种自我安慰的借口，大家保留一些面子，当然无可厚非。
只是不要用来欺骗自己，一旦自己也认为真的是转型期，那就受害不浅了。
    看过这本书，明白了这些有关沟通的道理，现在可以“我有话要说”。
至少说出来的话，比较合理而不致害人害己。
    老子说过这样的话：“多言数穷，不如守中。
”可惜经常被人误解，成为“不言”的依据。
一般人只知道“是非只为多开口，烦恼皆因强出头”，便不闻不问，以免“数穷”，弄得运气不佳。
    “多言数穷”，“多”与“少”相对，并没有劝人不言，只是希望大家少言。
少言也不是尽量少说话，而是“不可多说，不可不说”。
    “应该说才说，不应该说不说”，才是真正的“守中”。
书中所说的道理都是为了达到“守中”，是一些不得不说的道理。
    这些道理看起来十分简单，真正实行起来并不是轻易可以见效的。
必须多多磨炼，才能够达到圆熟的地步。
    现代社会重视沟通，一切措施都有待沟通，而且步调快速，必须及时达成预期目标，以争取时效。
所以看完了这些道理之后，唯一要做的就是立即付诸实行！
    从做中学，从行动中体验，这些浅显的道理就会产生神奇的功效。
    古圣先贤，知道文字、语言的限制性，实际上无法完全表达内心的意思。
所谓词不达意，不但是表达能力的问题，而且牵涉到语言、文字所带来的困扰。
    因此，我们的沟通特别以心为主，讲求情意交流、心与心的感应。
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语言、文字不过用来辅助沟通而已。
换句话说，沟通的时候，不应该仅仅注重媒介，还必须时时刻刻把心融进去，用心体会说者的用意。
    同样一句话，不同的人来说，可能有不一样的用意；不同的人听起来，也会产生不相同的理解。
何况中国文字原本弹性很大，几乎不容易找到固定的意义。
单凭我们的语言、文字，实在很难获得有效的沟通。
    还有，中国社会不像西方那样，认为“对就对，不对便是错”。
我们有一种“对，没有用”的圆满哲学，认为“大家都对，也可能沟通不良”，最好让大家都有面子
，促成圆满的沟通，才没有后遗症。
    这本书，处处以情为重，因为“情”即“面子”，不能不时刻留意，不可无情，以免沟而不通，甚
至不沟通还好，愈沟通愈惹来一大堆麻烦。
    大家都爱面子，但是各人的立场未必相同，往往顾此失彼，很不容易兼顾并重。
这时候伦理成为十分重要的因素，只要大家守分，谨守人伦关系，做出合乎伦理的表达，相信必能达
成圆满沟通的境地。
    不必害怕面子问题，人人爱面子，若能爱到合理的程度，也就是不要爱面子爱到“不要脸”（不讲
理）的地步，爱面子并没有什么不好，反而会提醒我们，必须将心比心，同样重视别人也爱面子的习
惯，予以对方同等的尊重。
    有话要说之前，先充分考虑，把相关事宜想想清楚，宁可多花一点时间，谋定而后动，想妥当再开
口，也不要事后才来后悔，造成一些无谓的烦恼。
想好了再说，想好了再动手写成文字，原本是一种十分得当的做事方法，想不到现代人好像忘光了。
    有话当然可以直说，只要人对、地点对、时机对、所说的内容也对，再加合适的沟通技巧，有何不
可？
可惜一般人本事不够，每当有话直说的时候就得到很糟糕的结果，以致害怕得不敢有话直说。
任何希望有话直说的人，最好把自己的沟通本领练好，再来有话直说，才能经得起考验，维持对有话
直说的信心。
    诚实是做人的基本修养，有话实说本来就是最好的沟通策略。
我们所说的先瞒一下，不过是说实在话的先行措施。
如果从头到尾隐瞒，怎么能够沟通良好？
瞒一下，把情况稳定住，然后想办法一步一步走向实话实说，既安全又有效，才是暂时隐瞒的真正用
意。
    话是可以说的，也是应该说的，只是不能够这样说。
中国人对这方面的要求特别高，能够做到可以说、应该说，而又说得很妥当，大家都有面子，才称得
上圆满的沟通。
    走出一条现代化的中国道路，真正做一个现代的中国人，应该是举世都欢迎的好事，让我们一起来
努力。
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编辑推荐

《人脉关系课》：人脉决定命脉，人伦关系胜过人际关系，曾仕强教授教你最好的人际沟通术。
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