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内容概要

　　领导是发挥安人潜力的历程，把修己安人的管理效果充分发挥出来，才算是圆通的领导。
从这个角度来看，领导比管理更为重要，因为管理的效果能否宏大，完全看领导能不能达到圆通的地
步，使大家尽心尽力。

　　无为必须达成无不为的目标，才是领导的最高境界。
领导者由有为到无为，必须经过一段得人心的历程，向心力和信心增强，员工自动自发，便能够无为
而治。

　　领导需要沟通，实际上却往往沟而不通。
领导者说了老半天，被领导者根本听不进去，或者只听其中对自己有利的部分而加以扭曲。
必须设法沟而能通，以求达到沟通的圆满而有效。

　　人生最要紧的是生活，而生活最可贵的便是人情。
人而无情，何以为人?可惜有许多领导者，认为上班时间工作第一，而且人情又是工作的重大障碍，因
而主张工作导向，冷酷至极。
事实上，关怀导向，攻下下属的心，才是领导的最高艺术。
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作者简介

　　曾仕强教授，中国式管理之父，当今中国极具影响力的管理大师与培训大师。
研究中国管理哲学近三十年，首倡中国式管理，名动政、商、学界，享誉海内外。

　
英国莱斯特大学管理哲学博士，美国杜鲁门州立大学行政管理硕士。
曾任大学校长、教授多年，并长期担任企业经营顾问、高级培训师。
现任时代光华公司特聘高级培训师。
被誉为中国式管理大师、最受企业界欢迎的十大名嘴之一。

　 重要著作有： 《中国式团队》、《圆通的人际关系》、 《在中国如何当领导》、
《管理的真相》、《从管人到安人》、《中道管理》等。

　　刘君政教授　美国杜鲁门州立大学教育行政硕士，美国东北密苏里州立大学行政管理硕士，中国
台湾师范大学教育学士。
历任大学教授、胡雪岩教育基金会理事。
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第十章　对特殊员工的领导
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　抓住下属的心
第十二章　领导人才的培养
　领导力并非与生俱来
　一切靠自我培育
　育才也能制度化
结束语
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章节摘录

版权页：插图：以感应为力量，拿经权（持经达权）做原则，便可以用不变的“修己安人”来因应一
切的变数，达到圆通的境界。
安人主要包括安股东、安员工、安客户以及安社会大众。
领导者每做一件事，如果能想一想：这么做，股东能安吗？
员工能安吗？
客户能安吗？
社会大众能安吗？
如果这四个方面都有安的可能，当然可以做。
如果有哪一个领域可能产生不安，最好能够设法调整。
这个时候有所变有所不变的持经达权方法就用上了，可以帮助领导者做好合理的改变，并且变到好像
没有变一样，以求其安。
既然领导力不是天生的，企业就应该注重领导人才的培育。
事实上，员工也有意无意地以各种方式来掌握成为领导人才的机会。
所谓自我培育，就是一方面充实、提升自己的能力，一方面寻找机会，并且设法把自己捧上去。
其方式主要有顺取和逆取两种。
有的人得到上级的赏识，上级主动提拔他，而他获得升职的机会，也谨慎小心，不敢大意，这种顺取
顺守的自我培育方式，颇称顺利。
顺取，指顺着组织的规章，获得上级的助力，顺着有利的情势往上走。
顺守，则是被提拔上去之后，能够把分内工作做好，还能够令上级满意。
取守皆顺，当然是好事。
有的人得不到上级主动的提拔，便想尽办法，用各种手段来引起上级的注意，上级不得不设法收服他
，因而给他一些机会。
这种逆取的人，如果明白得来不易，马上改变态度，小心翼翼，走上顺守的途径，便是浪子回头金不
换。
最可怕的是，逆取逆守，根本守不住，终究要归于失败。
最可怜的是，顺取逆守，得到上台的好机会，不知爱惜羽毛，弄得身败名裂，自取其辱。
自我培育的途径，首先要充实自己，让自己的本事高强，而且能够表现得令上级放心，使同事安心。
自然获得上级的赏识而给予提拔，以顺取为上策。
实在没有机会，要暂时忍耐，假想这是上级有意考验自己的耐性，将来会赋予更重要的职位。
愈看情况愈不对，非逆取不可，也应该做到上级能够接受的地步，不要闹得不可收拾，徒然自毁前途
。
重要的是，无论顺取或逆取，一定要顺守（如图12-4）。
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编辑推荐

《领导的真功夫》：领导比管理更为重要，圆通的领导最有效，曾仕强教授教你真正的中国式领导艺
术。
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