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前言

　　自序　　优秀公务员是怎样炼成的？
这是一个值得执政者认真思考的问题，也是一个值得干部教育工作者认真探讨的问题。
近几年来，围绕干部教育、公务员培训我先后开设了团队建设、执行力建设以及领导方法和艺术等专
题课，在教学中偶有所得，闲暇时编写此书，试图从九个方面对优秀公务员修炼作一个很好的诠释。
 《中华人民共和国公务员法》 规定：&ldquo;公务员是指依法履行公职、纳入国家行政编制、由国家
财政负担工资福利的工作人员。
 &ldquo;　　由此，国家公务员应该是国家事务的管理员，法律政策的宣传员，社会财富的守门员，
人民群众的勤务员。
做一个基本称职的公务员容易，但做一个人民满意、群众拥护的优秀公务员实在是不易。
一个优秀的公务员必须是政治素质好、公仆意识强，爱岗敬业好、专业技能强，文明服务好、热情周
到强，开拓创新好、执行能力强，社会形象好、廉洁自律强的公务员。
　　一个优秀的公务员不仅要能说会写、执行到位，关键是要做好三项基本功：　　第一，做优秀的
公务员要时刻牢记宗旨。
全心全意为人民服务是我们党的根本宗旨，也是国家公务员的行动目标。
为人民服务就是要深入基层，要把人民群众的冷温放在首位，系民心，察民情，解民忧，消民怨，就
是要把为人民群众办实事、办好事放在首位，亲民立信，把一切为了人民，一切依靠人民作为各项工
作的出发点，把人民满意当做检验工作成败的根本标准。
　　第二，做优秀的公务员要不断解放思想。
实践证明：思想的大解放必定优秀公务员是这样炼成的做最好的公务员九堂带来经济的大发展。
做一个优秀的公务员就要善于打破旧的条条框框，与时俱进，勇于创新。
当前要加强社会管理，提高城市建设的品质与品位，如此就要做到&rdquo;五个敢于&ldquo;：敢于负
债搞建设、敢于让利促开放、敢于放权活体制、敢于创新谋发展、敢于大胆用干部。
做一个优秀的公务员，只有发扬&rdquo;亮剑精神&ldquo; ，勇于破旧立新，敢想敢干，敢打敢拼，才
能创造优良业绩，不断从胜利走向胜利。
　　第三，做优秀的公务员要全面提升能力。
公务员的工作大多是与人民群众生活息息相关的琐事、小事，全心全意为人民服务绝不是一句空话，
它必须落实在我们的行动中。
只有放下身段，认真学习，全面提升公务员的内在素质和管理能力，才能做到实干实效，让群众满意
。
因此，做一个优秀的公务员，特别是优秀的领导干部，一定要增强五种能力：一是抓班子，增强领导
力；二是抓基层，增强战斗力；三是抓团结，增强凝聚力；四是抓廉政，增强公信力；五是抓作风，
增强执行力。
　　国家对公务员的考核有四个层级：不称职、基本称职、称职和优秀。
从基本称职到称职是一种提升，从称职到优秀则是一种飞越。
做一个优秀的公务员，关键是低调做好人，高调做好事。
做人要知足，知不足，不知足；做事要认真去做，用心去做，创新去做。
低调做人，你会一次比一次稳健，高调做事，你会一次比一次优秀。
《做最好的公务员九堂课》 一书要阐述的就是这样一个最简单的道理。
　　谢立民　　2011年 11月于书湘里
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内容概要

　　★这是一本针对公务员（尤其是年轻公务员）的工作指导书。

　　★针对公务员的工作方法、工作态度、职业技能等，总结出做最好的公务员需要做到：
　　具备五颗心：平常心、责任心、党性心、上进心、团结心。

　　具备六种能力：解决问题能力、应对突发事件能力、沟通协调能力、敏思善学能力、富于创新能
力、经营生活能力。
做好六件事：自动自发、服从上级、服务大众、谦恭低调、高效执行、承担责任。

　　分为九堂课指导广大公务员怎样开展工作、怎样提高技能，是一本让“称职”公务员成长为“优
秀”公务员的通俗读物。

　　★“十二五”时期，公务员初任、任职、在职培训辅导读本。

　　★可作为参加公务员考试的众多高校毕业生通往公务员之路的必备读本。
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作者简介

　　谢立民：湖南炎陵县人。
中共株洲市委党校经济管理教研部副主任、副教授，2009年在中央党校做访问学者，从事公务员干部
教育培训工作逾15年。
擅长讲授领袖智慧、团队建设、执行力等方面课程，有很强的课程开发能力。
教学经验丰富，善于主题式、案例式、咨询式、体验式培训。
注重培训教学的科学性、知识性、趣味性，深入浅出，通俗易懂，教学效果好，深受听众欢迎。

　　近年来，谢立民每年为各级公务员及企事业单位培训授课100余场，举办公益性讲座近100次。

　　讲授的主要品牌课程如下：
　　一、执行力系列：
　　1．《做最好的公务员九堂课》
　　2．《领导者执行力的提升》
　　3．《管理者执行力的修炼》
　　二、领袖智慧系列：
　　1．《跟伟人毛泽东学战略管理》
　　2．《跟伟人毛泽东学领导艺术》
　　3．《跟伟人周恩来学细节管理》
　　三、卓越经理人系列：
　　1．《儒家文化与中国现代儒商的锻造》
　　2．《湖湘文化与当代湖商的崛起》
　　3．《蓝海战略：现代企业发展战略与创新》
　　四、优秀员工系列：
　　1．《高品质沟通技巧》
　　2．《拥有阳光心态，演绎精彩人生》
　　3．《品德胜于能力---企业员工诚信敬业训练》
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书籍目录

第一章 亲民立信，做人民最满意的公务员
　让人民满意，是公务员的最高标准
　　@让群众满意，就要不做“官”，只做事
　　@让群众满意，就要从群众意见最大的事情做起
　　@让群众满意，就要全心全意、实心实意
　解民忧：“把人民群众安危冷暖放在心上”
　　@以白菜碑为镜，检视人民群众的安危冷暖在自己心中的位置
　　@以人民群众的安危冷暖为工作准星，平衡好政绩和民生问题
　　@把人民群众的安危冷暖时刻记心，群众的事就是自己的事
　察民情：“到乡间走小道”
　　@体察民情，不能摆摆架子、走走过场，而是“接通地气”
　　@体察民情，要善于倾听“沉没的声音”
　　@下基层，要尊重人民群众，拜人民为师
　系民生：为老百姓办实事
　　@把为群众办实事办好事放在首位，让群众看得见摸得着
　　@把网络问政和现实问政结合起来，更好地为群众办实事
　消民怨：立信于民
　　@以群众情绪为第一信号
　　@首先要考虑绝大多数群众的觉悟和意愿
　　@要听得进群众“骂娘”
　　@每个人身体力行，提高政府公信力
第二章 尽职敬业，做最负责任的公务员
　负责就是好态度，不懈怠不冷漠
　　@好态度就是凡事积极主动
　　@好态度就是对工作有激情
　　@好态度就是对群众有热情
　负责就要履行职责，不推诿不扯皮
　　@“推诿的皮球”踢不得
　　@“不尽责就是失职，无作为就是过错”
　负责就是能担当，不找借口不推卸责任
　　@任何借口都是推卸责任
　　@事不避难，事不避险，不避矛盾
第三章 反庸治懒，做最高效的公务员
　高效工作，就要去除庸懒散
　　@去庸提能力
　　@去懒增效率
　　@去散正风气
　高效工作，就要提高执行力
　　@学会服从，坚决执行
　　@立即行动，马上就办
　　@即时复命，及时反馈
　高效工作，就要讲究方法
　　@做事要有轻重缓急
　　@用“奥卡姆剃刀”简化工作
　　@找到自己的黄金三小时

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<做最好的公务员九堂课>>

第四章 实干实效，做最会落实的公务员
　落于“实”处：办实事、求实效、重基层
　　@落实到实事上
　　@落实到实效上
　　@落实在基层上
　落于“深”处：“放下身段，沉下去”
　　@ “身”沉下去，更要“心”沉下去
　　@沉下去，才能解决深层次的问题
　落于“细”处：“细节决定成败”
　　@细节成就卓越
　　@做好细节需要一种“铆劲儿”
　落于“专”处：注重专业性
　　@专业成就优秀
　　@专业避免灾难8
　落于“恒”处：要有“功成不必在我任期”的理念和境界
　　@做好工作，贵在持之以恒
　　@要有恒心，“功成不必在我任期”
第五章 政通人和，做最会沟通协调的公务员
　沟通之道：沟通是有体温的
　　@沟通的本质
　　@善于倾听
　　@公务员沟通“五要”
　会写：让群众愿意看、看得懂
　　@如何写出“短”文章
　　@如何把文章写“实”
　　@如何写出“新”意
　会说：让群众愿意听、听得进
　　@善于用“群众语言”说话
　　@善于讲故事
　　@幽默有趣
第六章 化危纾困，做最会应对突发事件的公务员
　应对突发事件是公务员的重要职责
　　@最大的危机是看不到危机
　　@应对突发事件能力是公务员的核心能力之一
　突发事件的处置原则
　　@预防第一原则
　　@以人为本原则
　　@快速应对原则
　　@信息公开原则
　突发事件的舆论引导策略
　　@突发事件中公共舆论的“三问”
　　@危机传播管理的“三 T”原则
　　@舆论引导的“四讲”策略
　　@ “黄金四小时”法则
　　@ 善用微博
　突发事件应对能力培养
　　@洞察力
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　　@反应力
　　@掌控力
　　@协调力
第七章 敏思善读，做最会学习的公务员
　从政，首先要“从学”
　　@ “从学”的重要性
　　@ “从政”的模板———邓亚萍
　　@把学习作为一种精神追求
　善学，方能善政
　　@做“十”字型公务员
　　@学习要有正确的态度观念
　　@高效学习要讲究方法
　　@做一个终身学习者和阅读者
　德鲁克学习法
　　@依次推进
　　@善于“忘记”
　　@精于总结
第八章 与时俱进，做最富创新精神的公务员
　创新的三种模式
　　@原始创新
　　@集成创新
　　@借鉴创新
　创新的核心理念
　　@创新的“敌人”
　　@创新的八大理念
　创新思维方式
　　@破除思维定式
　　@创新思维的过程
　　@常见创新思维方式
　创新能力提升的途径和方法
　　@创新的源头在实践和基层
　　@让自己的头脑“风暴”起来
　　@做正确而有效的创新
第九章 张弛有度，做最会生活的公务员
　身体永远是革命的本钱
　　@树立正确的健康观
　　@公务员六大危险生活方式
　让生命运动起来
　　@掌握科学运动常识
　　@向温家宝总理学健身
　做自己的“心理调节师”
　　@公务员心理健康的标准
　　@常见心理问题及自我调适
　　@常用心理疏导方法
写作后记

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<做最好的公务员九堂课>>

编辑推荐

　　&ldquo;十二五&rdquo;时期，公务员职业道德培训学习读物　　公务员初任、任职、在职培训辅
导读本　　新形势、新情况、新问题、新挑战下，公务员应如何作出新的思考？
　　学习九堂课，做最好的公务员！
　　一本超好看、超好懂、超好用的公务员培训读物。
　　摈弃&ldquo;假大空&rdquo;，探讨真问题，让&ldquo;称职&rdquo;公务员成长为&ldquo;优
秀&rdquo;公务员。
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