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前言

这本书始于一个基本前提：在前行的道路上，我们都需要别人的帮助。
依靠个人的单打独斗，你只能达到有限的高度。
如果你想创业，如果你希望获得提拔，如果你正在研发推广新产品，如果你希望你的公司转向新的发
展方向，如果你想拓展销售区域，如果你希望为一个慈善事业筹措资金，那么，你就需要有人能够来
为你提供帮助。
假设你是你孩子足球队的教练，当他们在迄今为止的每场比赛中都一直失利时，你依然希望向这些孩
子展示什么是胜利。
如果你一味试图仅凭一己之力，你永远也不会成就大事。
    在我早期的职业生涯中，一次经历改变了我对自己作为一个领导者作用的思考，并激励我成为一个
能获得他人追随的领导。
当时我正在为百事公司工作，通过努力一步步跻身于公司高管，最终成了百事瓶装集团的业务运营负
责人。
之前我主管市场营销方面的工作，所以业务运营对于我来说是一个全新的领域。
上任后我做的第一件事就是前往公司在各处的工厂，与那里的员工见面攀谈，力求获得更多关于如何
开展工作的详细信息。
    那是在美国圣路易斯的一家工厂，我在早上6点钟举行了一次圆桌会议，与一组产品销售员会面。
会议中，大家一边喝着咖啡，吃着甜甜圈，一边交流。
我询问了一个与商品销售直接有关的问题，就是如何在便利店和杂货店进行商品展示。
我想知道，这些销售人员认为哪些做法有效，哪些没有效果。
马上就有人说：“鲍勃是这一领域的专家，他可以告诉你应该如何去做。
”其他人也附和道：“从鲍勃那儿一天内学到的东西比我工作两年学到的总和还要多。
”房间里的所有人都一致表态：鲍勃在这儿是最棒的。
于是，我打量着鲍勃，以为他一定因这些赞美而高兴。
然而，我却看到他泪流满脸。
我问他这是怎么了(他在公司工作已经超过40年、即将在两周之后退休)，他说：“我从来都不知道有
人会这样评价我。
”    余下的工厂实地考察进行得非常顺利，但在离开的那一天我却夹杂着不安的情绪。
鲍勃从未得到过赞赏，这是一件多么遗憾的事情！
同样，这也使企业失去了一次难得的提升机会。
我们所有人原本都可以从他的专业知识中有所获益，从他身上学到更多的东西。
尽管鲍勃精于自身工作，但谁又知道如果他的能力能够得到认可和嘉奖的话，他还会更加精进到怎样
的程度？
我很清楚，如果鲍勃感受到了被忽视和低估，那么，工厂中的其他人也同样如此。
    我一直相信我的员工，但是这次经历促使我更加坚定地要成为这样的领导者：不会再让其他员工像
鲍勃那样，在他整个职业生涯当中不曾因为他的付出和努力而得到肯定与感谢。
我想让那些为我工作的人们知道，他们有多重要，并且希望他们能够为每天的工作感到喜悦。
我也明白，除非我亲力亲为，否则这些都不会真正得以实现。
我的工作就是树立正确的领导影响力，只有我身先士卒，这些原则才会真正得以贯彻。
作为一名领导者，你必须牢记一点，人们往往都会效仿领导者的行为。
你不能说一套做一套，并且还以此期望人们依然会相信你、追随你。
作为一名领导者，你完全有机会为众人树立一个如何管理企业的榜样。
    百胜餐饮集团是世界上最大的餐饮公司，旗下拥有肯德基、必胜客和塔可钟三家公司。
作为这家集团的主席兼首席执行官，当我十几年前开始就任这个职务时，心中想到的是全世界的“鲍
勃们”，并将我的优先任务设定为：创立一种让每个人都能被认可的文化，并且要让这种文化在整个
企业中发扬光大，乃至让我们公司因此而享誉世间。
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现在，我们拥有140多万名员工，遍布世界117个国家和地区，因此要实现这个目标，显然不是一件轻
松的事情！
尽管我们还无法做到尽善尽美，然而我们的努力却在不断结出硕果，每一天的实践都在时时刻刻地证
明着我们的努力是卓有成效的。
    如今，在公司内部，我以认同鼓励和积极进取而闻名。
这主要归功于我所做的以下几点：第一，用独特的方式赞许他人的表现；第二，一有机会我就带领百
胜集团的员工做“Yum！
cheer”(喝彩百胜！
)。
我们文化中的这两个特征已经传播到了世界各地。
举例来说，当我最初打算用认同鼓励奖来表彰员工时，我决心要让这些赞赏比一块牌匾或者一支钢笔
更加具有纪念意义。
因此，我在肯德基，就改为发放橡胶鸡玩偶。
我在现在这个职位上已经向员工发放了无数一双大脚、两条细腿架着一张露出微笑牙齿的大嘴玩偶奖
杯。
如今，在我们遍及世界各地的分公司中，这些公司的领导人都拥有他们自己版本的奖品。
我们在印度的人力资源总监，用赠送泰姬陵复制品的方式来表彰有突出工作表现的员工。
因为这些员工与泰姬陵的建造者们一样，以他们的热情、坚韧和优秀而被世人铭记。
在迪拜的总经理则会为工作表现突出的员工颁发骆驼奖杯，因为骆驼是沙漠中令人崇敬的动物，它们
坚韧不拔、持之以恒的精神为人所共知。
我们的营建部门负责人以授予“铁锹奖”的方式来表彰员工。
财务总监则顺理成章地发明了“秀出财富奖”，这个奖项包括一个装有玩具钞票的透明猪形储蓄罐和
一张《甜心先生》电影的光盘，这个奖项的名称就源自于这部电影。
事实上，对于每个人来说，领导人制定的这些个性化的奖励方式，让赞赏变得更有意义，并且显得妙
趣横生。
    我还敢打赌，在我们来自世界各地的140万名员工中，绝大多数都知道并践行“喝彩百胜！
”，也就是拼出我们公司的名字，并为此欢呼。
具体形式就是，当负责人喊到“给我一个Y”(Give me aY)时，所有团队成员都大声回应：“Y！
”等。
当我最初开始这些尝试时，有人告诉我，在某些地区，如亚洲或欧洲，我的这种“西方式念头”不会
产生效果。
然而令人意外的是，这些人其实都错了。
我相信，就像鲍勃一样，每一个人，不管他们是做什么的，来自什么地方，都希望自己的工作既重要
又充满了乐趣。
我最喜欢的一张照片现在正悬挂在公司总部非常显眼的地方。
这张照片展示了2000个餐厅经理在中国的万里长城上一起做“喝彩百胜！
”，他们所有人的双手都高举在空中摆出Y字。
这张照片一直在提醒我：我的影响力已经产生了怎样广泛的作用。
它同时让我意识到了“赢得人心”的力量是多么强大。
这本书的目的正是为了与大家分享我在领导团队、克服障碍，取得突破性成果方面所获得的所有心得
与体会。
    这并非是又一本充斥着你早已熟知的关于领导原理的书，它更像是一本行动方案。
这本书提供了非常独特的步骤以帮助你最大限度地发挥自身作为一名领导者的潜力，并让你意识到应
该如何运用你的领导技能来实现你所能企及的最为重要的目标。
这是一本令你有所反思、挑战自我、追求更高境界的书。
它既是一本行动指南，又是一本工作手册，这本书的终极目标是让你能够在读完之后形成一个切实可
行并可以反复实施的计划，以便最终协助你成就心中的宏愿。
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这本书不仅能够帮助你成为一名更好的领导者，而且还能够帮助你更加了解自身，并引导和培养你身
边的人也成为一个更优秀的人。
    为何我可以作出如此大胆的承诺？
我之所以敢肯定这本书可以做到这些，是因为我用过去的15年时间实践并验证了本书中的内容。
这本书本来就源自于一堂我已经在公司内部向超过4000名员工讲授的同名领导力课程。
    这一切都始于1996年，当时，我正在为百事公司工作，担任肯德基和必胜客的总裁职务。
曾经担任过公司总裁的罗杰·恩里科(Roger Enrico)给我打电话说：“大卫，我希望你开设一个针对百
事公司高管的领导课程。
你已经有了建设和整合团队的盛名，我想你能与大家分享一下你的经验，以及你是如何与人相处的。
”    得到这样的机会，我感到十分荣幸和激动，因为这正是我喜欢做的事情。
于是，我立刻就投身于这个培训课程当中。
我非常清楚应该做些什么(我甚至制订了给15位百事集团高层主管讲授第一次课程的详细计划)，然而
一个电话却又改变了这一切。
    同样还是罗杰，只是这一次他告诉我说：“大卫，我们打算把餐饮业务拆分出来。
”我马上问道：“你知道这对我们的员工和公司意味着什么吗？
”    这意味着百事公司将会继续保持其包装食品品牌——百事可乐和菲多利，但必须拆分所有的其他
三个餐饮品牌——肯德基、必胜客和塔可钟。
这三个餐饮品牌将会合并成为一个全新的上市公司。
    我的工作重点在餐饮业务方面，因此，给一组我将不会与他们一起共事太长时间的百事高管讲授领
导课程显然不再具有任何意义了。
于是，这项计划就此搁置，而我也忙于谁将来掌管这家新公司的协商之中。
    新公司领导人选的最终答案正是我和安德罗·皮尔森(AndyPierson)，他是百事公司的前总裁和哈佛
商学院的教授。
我担任了新公司的总裁，安德罗则成为董事长兼首席执行官。
我在两年后接任了他的位置，安德罗退休后一直在给我担任顾问。
当我们准备正式启动新公司时，安德罗对我说的第一件事情就是：“你是否愿意去和通用电气公司的
传奇首席执行官杰克·韦尔奇(Jack Welch)共进一次午餐，并向他介绍我们这家新公司的业务？
”    我自然是没有任何问题。
能够从最成功的商业人士那里获取建议，这样的机会当然不容错过。
我向杰克提出了所有我能够想到的问题，在他回答的时候，我坐在一旁忙着记录。
我最后的一个问题是：“如果你处于我的位置上，即将开始经营一家新公司，你会做些什么？
”    他说的话一语中的。
他告诉我：“回顾在通用公司的那段职业生涯，我希望能重新做的事情之一就是想和我们的员工更多
地谈一谈我心目中公司的模样⋯⋯我们原本的理念以及我们真正需要做到的是什么。
”    回到办公室，我花了一周的时间思考我该如何做到这些。
    我期望我们是一家具有独特文化的企业，一家浸透着员工真挚信念的企业。
我重新审视了当初的那份领导课程方案，并着手进行了修改。
使其能够传播必要的信息。
我的目标就是要让这个课程能够尽可能广泛地覆盖到更多听众。
毕竟我们是一家跨国公司，业务涉及世界各地的117个国家和地区，拥有140万名员工，因此，我有必
要向更多的员工传递我们公司的重要理念。
推出这个课程正是我创建百胜独特文化的第一步。
    我第一次是向伦敦的8名高管人员讲授“超级领导力”课程。
自那以后的几年时间，我已经显著地扩大了讲授范围，并强化了授课内容，不断地补充、精炼，使其
更加完善。
作为世界500强公司的CEO，我有机会和我的团队一起获得最好的实践机会，并向世界上一些最成功
的公司学习。
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我拜访过很多专家，比如对创建卓越企业有独特见解的吉姆·柯林斯(Jim Collins)，拥有强大执行力的
拉里·博西迪(Larry Bossidy)，研究获胜心理学的鲍勃·罗特拉(Bob Rotella)，专精于绩效辅导的约翰·
伍登(John Wooden)，研究“可传授观点”的诺尔·迪奇(Noel Tichy)，创建“以人为先”文化的肯·
布兰佳(Ken Blanchard)。
我试图从我所钦佩的执行总裁们那里获得积极的见解，比如杰米·戴蒙(Jamie Dimon)、英德拉·努
伊(Indra Nooyi)、威廉·韦尔登(Bill Weldon)、杰弗里·伊梅尔特(Jeft Immelt)、高德威(Sve Cote)、斯蒂
芬·伯克(Steve BURke)、兰德尔·斯蒂芬森(Randall Stephenson)、安迪·泰勒(Andy Taylor)以及艾伦·
穆拉利(Alan Mulally)。
我也得益于享有盛誉的董事会成员们的聪明才智，董事会成员包括大卫·多曼(David DoRMlan)、肯尼
斯·朗格尼(Ken Langone)、马西莫·菲拉格慕(Massimo Ferragamo)、约翰·琳恩(Jon Linen)、大卫·格
里森(I)avid Grissom)、托马斯·尼尔森(Tom Nelson)、邦妮·希尔(Bonnie Hill)、托马斯·莱恩(Tom
Ryan)、鲍勃·霍兰德(Bob Holland)和鲍勃·沃尔特(Bob Walter)(在本节结束，我会列举出一些人的名
字，通过包括深度访谈录像在内的领导课程的各种方式，我从他们那里受益良多)。
在接下来的篇幅中，你将会看到这些依然健在的最成功的领导者与专家如何把书中的许多步骤具体运
用于他们自己的经营实践当中。
    这本书同时也受益于互动的工具，这都是由两位在商业文化和跃进思维方面闻名遐迩的思想家所提
供的：    约翰·奥基夫(John O'Keeffe)    几年前，在一次访问百胜中国的时候，我注意到那里的团队成
员都表现出强大的执行力。
与我交谈的每一个人都拥有为之奋斗的远大志向，在交谈当中，他们都喜欢用“上台阶的改变”和“
跃进”之类的语言。
我们规模最大、扩张幅度最大的中国事业部，过去取得了巨大的成功，现在也是。
我需要找出原因，于是会晤了中国事业部的负责人苏敬轼，他告诉我，这一切都是源于他在伦敦所接
受过的一个“打破管理常规”(Business Beyond The Box)的课程，这门课是由一位国际级演讲家、作家
，同时也是他在宝洁的前同事所开设的，这个人就是约翰·奥基夫。
苏敬轼非常喜欢这门课，于是把授课资料翻译成中文，亲自传授给他团队中的每一个人。
这项培训在中国所产生的影响让我印象深刻，使得我想让公司中的每个人都能同获其利。
感谢我们人力部门副总裁蒂姆·加尔布雷思(Tim Galbraith)的努力，同样的培训已在我们公司普及开来
，约翰·奥基夫的培训课程，我们称之为“追求跃进，成就不凡”(Achieving Breakthrough Results)，几
乎覆盖了我们公司的每一个角落，它已经成为我们百胜集团员工培训的重要环节。
约翰也慷慨地允许我在这本书中使用一些相关工具。
    拉里·希恩(Larry Senn)     我首次见到并与拉里共事是在20世纪90年代中期。
当时，我正担任肯德基的总裁。
有一天，我突然收到一位企业文化专家的来信，他说他的一些工具和训练可以帮助受训者成为更优秀
的领导，并在团队中发挥更好的作用。
于是，我会见了他，并留下了深刻的印象。
我决定，把我的肯德基团队带到田纳西州的布莱克柏瑞去专门向拉里请教。
在同样获得深刻印象后，我的这些团队成员又把他们学到的方式方法传授给了他们自己的团队成员。
拉里的影响在我们公司内部不断传播，直至一线员工。
在餐饮经营业务独立出来之后的最初几年中。
我们继续运用他的方法在世界各地推行我们的企业文化。
本书也包含了我最钟爱的拉里的一些工具。
    如何使用此书    我现在仍然在定期讲授“超级领导力”这门课程，一年可达8次，每次为期3天。
人们总是好奇我在担任现在这个职务的情况下，为何仍然要花如此多的时间用在这门课程的培训上。
事实上我清楚地认识到，我们的三个著名品牌和全球布局已经步入正轨，如果我再能够让我的员工们
学会如何去成就大事，那么我们就自然能获得更大的成长潜力。
我很荣幸地说，不论全球挑战有多么严峻，百胜在困难的经济时期依然保持了不凡的成长佳绩。
在过去9年中我们的股票增值了6倍，公司保持着至少13％的年增长率。
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我们公司能够取得这样的成功，背后的一个主要原因应该归功于我们能够将这本书中的内容都付诸实
践的缘故。
    一位优秀的领导者必须目标明确，否则你只会带着手下的员工如无头苍蝇一样瞎转。
所以，我将以一个发人深省的问题来开始下一节的内容，这个问题就是：你认为能够影响你业务成长
或者人生的最重要的一件事情是什么？
    一旦你在这章节中为自己确定了目标，在其后每一章中你都必须聚焦于每一个具体步骤，并保持方
向，一直到实现目标。
不管是在执行计划还是赢得众人支持的过程当中，这些步骤都可以分为三个部分：第一，树立正确的
心态；第二，制订计划：战略-架构-文化；第三，坚持到底，不屈不挠。
    在每一章的结尾，你都将被要求进行“自我反省”，结合你刚刚读到的内容，需要找出自己的差距
，以及将已经学到的东西运用于自身的目标实现过程当中。
此外，每一部分还将在最后提出进一步的问题，帮助将书中的经验转化为实践，从而使你不再局限于
被动的阅读体验。
这是一本能够让你真正从中获得成长、进步，并实现自己目标的书。
    我的传授方式不需要你坐下来一页一页把这本书从头读到尾，如果你这样做，那你只不过是在自我
敷衍。
这其实更是一本学习手册，教你如何通过激励他人来更好更快地完成你自己的目标。
为了切实做到这一点，你需要花时间，反思自己的每一个步骤以及领导方式。
事实上，我建议你每天只阅读一章即可。
这本书中共有14个章节，也就意味着仅需两周的时间，你就可以成为一名能够完成宏业的领导者。
因此，如果你愿意花上一些时间，我相信这将是你阅读过的最有成效的行动指南。
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内容概要

　　很早以前大卫?诺瓦克就意识到，无论规模大小，如果领导者无法将部下紧密团结在同一个目标之
下，共同为之倾情奋斗的话，那么就不足以领导一个卓有成效的团队。
但是具体怎样才能做到这一点呢？
现在市面上关于领导力的书籍可谓汗牛充栋，然而其中到底又有多少真正能够为某个快餐连锁店的带
班经理、一家财富500强企业的CEO、抑或是某位刚刚起步的创业者提供帮助呢？

在百胜的15年工作生涯期间，诺瓦克开设了被他称之为“超级领导力”的标志性培训课程。
他每年都要花费数周时间向数以千计来自世界各地的管理者们亲自进行讲解传授。
他让众人懂得，不先赢取人心则不足以成就伟业。
在商海中，没有任何事情要比这一点更为重要！
而百胜集团傲人的业绩（在过去10年期间连续保持了最少10%的成长速度）也正为他的理论提供了最
好的注脚。

诺瓦克深知一线经理们既不想听关于如何获取领导力的陈词滥调，也不需要知道商学院传授的那些枯
燥理论。
因此他选择了单刀直入的做法，直接给出了如何设定远大目标、组建团队、稳步前行，乃至在消除外
界疑虑后的庆祝等一系列循序渐进的行动准则。
然后反复不断地遵循这一套步骤，直到形成卓越的组织文化中核。

　　在本书各章的最后都附有专门的工具条，让你能够检测出自己在领导力各个核心部分的实际能力
。
通过这种自测，将让你立即踏出自我改进的第一步。
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作者简介

　　大卫·诺瓦克
　　他是业务遍及世界117个国家和地区，雇员总数达到140万人的百胜餐饮集团董事会主席兼CEO。
百胜餐饮集团旗下的三个连锁店品牌——肯德基、必胜客和塔可钟均是世界快餐业之翘楚。
在执掌百胜餐饮集团之前，大卫?诺瓦克还曾担任过肯德基和必胜客的总裁，以及百事可乐公司的高级
主管。
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书籍目录

前言
实现伟大目标的唯一道路
专家列表
　01 洞察人心，带领他人成就伟业
第一部分　建立正确的心态
　02 做最好的自己：实现自我-认识自我-成就自我
　03 求知若渴：寻求并累积诀窍
　04 充分释放团队能量
　05 705坚信事在人为
第二部分　制订计划：战略-架构-文化
　06 战略1：认清本质，客观应对
　07 战略2：制定愿景，赋予个性
　08 战略3：每一步、每一层级达成共识
　09 建立架构：资源、组织和可执行流程
　10 企业文化：塑造“共赢”理念
第三部分　坚持到底，不屈不挠
　11 推动变革：为重大目标做个出彩的广告
　12 跨越障碍，走向成功
　13 善用鼓励，激发业绩
　14 永不松懈
跋
　成就你的伟大目标：从“我”到“我们”
致谢
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章节摘录

版权页：插图：作为最著名的运动心理学专家和巅峰表现专家之一，鲍勃真正充分理解到了这一点：
“假如你认为你自己能够做成什么，那你就很可能做到。
假如你认为你自己做不到，你就真的可能做不到。
”相信你能成功与确切地知道你该如何成功，这两者并不是完全相同的。
那意味着你必须相信你自己和你的团队能够找到通往成功的路径。
即使你还不懂这方面的专业知识，你也会想办法查询到；即使你还没有这方面的资源，你也能获取到
。
它表示你和你的团队有能力做成这些事。
而如果你认为你做不到，你需要花费更多的时间去思考为什么会这样。
通过全面检查那些原因，你就能确定什么是你实现目标的障碍。
你是不是更关注事物的积极面？
百胜集团赞助了一名年轻的高尔夫运动员——霍尔姆斯。
2009年，我有幸看了他的比赛，那是在我的家乡，肯塔基州的路易斯维尔。
他当时是莱德杯美国球队的一员。
那是一场艰苦的比赛，他们的对手是欧洲人。
就在那天比赛后期，霍尔姆斯面临关键的一杆，球需要飞行68码远并跨过一个沙坑。
在我看来，就算把球击打到接近旗杆的地方，这几乎也是一个不可能实现的任务。
我近距离看着霍尔姆斯，当时他起码花了整整三分钟考虑他的处境。
他一遍又一遍地睁开眼睛又闭上，就像是在被催眠的状态，直到最后他才挥动球杆，把球击出，球稳
稳地落在旗杆附近。
接下来，他打出了小鸟球，这让他赢得了这场关键的比赛。
事后我问他，在击出这杆球之前他在想些什么，他回答：“我将自己与外界的一切隔绝，只想着我曾
打出的漂亮高抛球。
在那之后，我知道我已经准备好了击出这一球。
”
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后记

这本书的灵感源于我的“超级领导力”培训课程。
我有幸与四千多名百胜主管和加盟商分享经验。
首先，我要感谢所有参加了这个培训课程的伙伴，你们运用培训课程的经验所获取的成功给本书增添
了可信度，我还要特别感谢你们当中许多在课程快结束的时候来问我”为什么不出本相关书籍”的人
，正是这启发我拿起笔写下了本书。
    说到培训课程，我要感谢协助我举办这个课程14年之久的蒂姆·加尔布雷思，他的创造性思维和大
量付出帮助我不断提高了课堂研讨和这本书的水准。
我还要感谢现任人力资源主管安娜·贝尔勒恩，以及历任人力资源总监格瑞格·戴德瑞克和彼特·赫
尔对我举办课程的帮助，他们与我飞往全球各地，将正面的能量和洞察力带给了每一个课堂。
    在本书出版之际，我非常高兴与帮助我整理撰写此书的克里斯塔·布格一起共事，她多次参与了我
的培训课程，精准地把握了我们沟通的内容和观点，增添了大量的观点并孜孜不倦地要把这本书打造
完美。
如果你能够喜欢本书，她的贡献功不可没。
我还要感谢文稿代理人吉姆·莱文和出版人艾德里安·扎克海姆，他俩不断亲自展示出了为什么他们
是出版业这个令人尊敬的行业里的翘楚。
我的搭档、朋友、公共事务总监乔安娜·布鲁姆带来了资深顾问团帮助我修订本书。
    我备感荣幸能够遇到最优秀和最聪明的人，因此我要再次感谢在本书开头已经提到过的专家们和百
胜集团董事会的委员们，我真挚地很感谢你们慷慨地与我和广大读者分享你们的知识与诀窍，我尤其
要感谢约翰·奥基夫允许我引用《打破管理常规》，还有拉里·希恩提供的约翰工具，都为本书增添
了互动趣味。
    我还有幸为许多世界顶级导师共事，他们是：吉姆·沃尔斯、汤姆·詹姆斯、霍华德·戴维斯、史
蒂夫·瑞恩姆德、凯吉·威斯勒普、罗杰·爱瑞克、已过世的韦恩·卡洛维和安德罗·皮尔森。
尤其是在80岁高龄过世的安德罗不仅传授我大量的知识，而且还是我最好的伙伴，我的事业因他的指
导而变得辉煌。
    我还要感谢我的亲人，吉恩和查尔斯·诺瓦克是你能想象到的最和蔼可亲的父母；我的妻子温迪是
出色的伴侣，为我写这本书提供了极大的支持。
另外，我要感谢我的女儿阿什利·巴特，她阅读了整部初稿，并就如何为本书增添意义、贴近读者提
供了很多意见。
    上帝让我的生活充满了迷人的经历与美好的人们。
将我多年累积的经验传递给你们令我愉悦无比。
感谢你购买这本书，本书的所有收益都将捐给联合国世界粮食计划署(WFP)，为拯救全球饥饿儿童贡
献一份力量。
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媒体关注与评论
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编辑推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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