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内容概要

　　对于任何企业来说，团队都是其赖以生存的基石。
而面对激烈竞争的今天，企业要想脱颖而出，一定离不开高绩效团队，因为只有高绩效团队才能发挥
出最高的效能！
现实工作中，虽然大家也都对团队在公司运营中所发挥出的巨大作用有目共睹，但是，并不是所有的
组织都能天然地成为团队，更别说高绩效团队了。

　　那么，什么才是团队？
高绩效团队又有何特征？
如何才能组建一支高绩效团队？
在《打造高绩效团队（第2版）》中，管理培训大师余世维将拨开迷雾，为您一一解答。
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作者简介

　　余世维，实战型培训专家
　　曾任：
　　日本航空公司中国台湾地区副总经理
　　美爽爽·雅诗兰黛化妆品公司驻美副总经理
　　泰华土地开发公司（泰国）总经理
　　美国富顿集团中国总经理等职位
　　现任：
　　名仕领袖学院名誉院长
　　名仕硕学教育科技有限公司名誉董事长
　　上海交通大学海外教育学院国际领导力研究所所长
　　富格曼国际集团董事长
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书籍目录

第一章企业的成功离不开高绩效团队
一、团队的成功才是真正的成功
二、松散的群体不叫团队
三、选对团队类型，提高工作效率
四、如何组建高绩效团队
第二章铸造高绩效团队的三个要素
一、团队的自主性
二、团队的思考性
三、团队的协作性
第三章优化团队的沟通形态
一、摆脱停顿型组织
二、打造高绩效的变动型组织
第四章高绩效团队的核心
一、团队的冰山理论
二、共识：团队的根本
三、学习：团队的动力之源
四、文化：团队的核心
第五章会激励才会有高绩效团队
一、激励让平凡日臻卓越
二、建立激发人心的激励机制
三、团队激励的工具
第六章妥善解决团队冲突
一、学会利用冲突来改善绩效
二、处理冲突的五种取向
三、怎样化解团队内部的冲突
四、怎样化解团队与外界的冲突
附录 工具表单
表一团队凝聚力测试表
表二企业核心文化与一般文化的特征表
表三企业文化测评表
表四工作紧急性分析表
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章节摘录
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媒体关注与评论

余世维老师颇具大师风采，他从来不讲大道理，而是把“大”道理分解，紧贴企业实际。
——广州美的集团副总裁 方洪波余老师是我了解的明星讲师中最有特色﹑最令人尊重﹑授课效果最好
的一位，也是我们邀请最多的讲师。
他的课程不仅内容丰富，形式活泼，实用性强，容易记忆，而且讲师形象佳，集演和讲于一身。
既能达到很好的现场效果，又能对企业管理产生长期的影响作用。
——上海贝尔有限公司原发展部经理 沈延鹤书的内容比较通俗易懂，同时一些道理很受用，是来自于
余老师本身的经验吧，所以，读上去比较让人信服。
书中有一些案例比较不错，强于空泛说理论，适合希望了解关于团队和沟通的人们阅读。
——2005wyy1
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编辑推荐

《打造高绩效团队(第2版)》编辑推荐：余世维是当今中国最受欢迎的培训师，曾获得“中国企业十大
最具魅力培训师”“中国十大领导力专家”等称号。
几十年的商海搏击和多家企业职业经理人的生涯，使余世维不仅成为一位杰出的企业家，而且是一名
资深的培训师及企管咨询顾问。
作为杰出的企业家，余世维用实践证明，一个公司能够在竞争中实力超群、脱颖而出，绝对是与一个
高绩效的团队分不开的。
他的经典培训课程《打造高绩效团队》一经推出，就受到上百万中高层领导以及白领精英阶层的热捧
。
针对本课程的企业内训每年高达上百场，千余家企业的团队力得到显著提升。
而根据课程改编的同名图书，更是受到读者的追捧，上市3年，销量已达30万册！
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名人推荐

余世维老师颇具大师风采，他从来不讲大道理，而是把“大”道理分解，紧贴企业实际。
 ——美的集团董事局主席兼总裁 方洪波 余老师是我了解的明星讲师中最有特色、最令人尊重、授课
效果最好的一位，也是我们邀请最多的讲师。
他的课程不仅内容丰富，形式活泼，实用性强，容易记忆，而且讲师形象佳，集演和讲于一身。
既能达到很好的现场效果，又能对企业管理产生长期的影响作用。
 ——上海贝尔有限公司原发展部经理 沈延鹤 书的内容比较通俗易懂，同时一些道理很受用，是来自
于余老师本身的经验吧，所以，读上去比较让人信服。
书中有一些案例比较不错，强于空泛说理论，适合希望了解关于团队和沟通的人们阅读。
 ——当当评论员 2005wyyl
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