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前言

前言过去这几年，我一直在和我的同事们为企业提供人力资源咨询服务，内容主要涉及两个方面：一
方面，我们帮助企业量身设计管理机制和制度体系；另一方面，我们致力于传播实用的管理方法与工
具，使企业自身掌握执行能力，实现方案落地与自我更新。
这两个方面都对我们的咨询顾问能力提出了挑战：既要有很好的悟性和学习能力，掌握咨询的“逻辑
”，又要对客户有很强的把握能力。
我们需要时刻反问自己：究竟什么是客户需要的？
我们能为客户带来什么价值？
对于多数企业客户来说，它们更关心的不是管理咨询方案是否完美，是否具有逻辑性，而是能否给自
己带来实效，能否解决问题。
基于这种需要，我们立足于中国企业的管理实际，提出了“做简单”的咨询思路。
什么是“做简单”？
就是化繁为简，把那些很“炫”的咨询哲学、工具和方法变成实际可操作的东西，使之符合中国人的
思维习惯和做事方式。
因为我们发现，一些看上去体系很完备的咨询方案，并没有多少客户能够真正理解，也就谈不上强大
的执行。
另外，这些体系完备的咨询方案常常陷入“见物不见人”的技术层面，往往忽视了最重要的因素——
人。
对于更多需要对人进行领导的企业来说，这岂不是很滑稽的事吗？
所以本书也是顺着这个思路，提出了“用最少的人创造最好的业绩”这一主张，希望企业能够持续进
行机构精简，不断提升人均效益，打造组织的整体竞争力。
因此，本书从人、组织以及人与组织的协同三个不同的维度来解读人力资源所应体现的经济价值。
第一，人的维度。
强调对人的绩效激励，发挥人力资本价值。
第二，组织的维度。
构建适应人力资源外部环境变化的组织模式与岗位体系，从整体上提升人均单位产出。
第三，人与组织协同的维度。
进行人岗匹配，促使人才成长，支持企业发展需要。
那么，如何发挥人力资源三个维度的经济价值？
一方面靠管理，另一方面靠经营。
管理和经营是企业的两条腿，二者相互依存、不可偏废。
但在很多时候，我们常常为先迈左腿，还是先迈右腿而苦恼不已。
比如，一个企业能做多大，能否基业长青，看上去是经营问题，但实际上是管理问题。
“做大做强”是企业为自己设定的内部成长目标，客户没有义务为这个目标作贡献。
因此，你必须在满足客户需求的同时，“管理”好自己的欲望，否则，很可能因为自己的野心膨胀而
设定出过高的目标，超过了自身资源和能力承受极限，就不可避免地出现系统性风险。
一遇危机事件，就会立刻呈现出“蝴蝶效应”，问题被扩散、放大，导致不可挽回的局面。
有多少企业曾经风光无限，却因为某一偶然事件引发连锁反应而轰然倒下，三株、秦池、三鹿等莫不
如此，吴晓波的《大败局》中也有大量这方面的实际案例！
这些企业的失败看似是由于某一偶然事件引发，其实内里早已有注定了要走向失败的必然因素。
一些企业过于追求管理而忽视经营。
管理是组织的器官，各个器官的功能主要是服务于组织机构所开展的各项经营活动。
很多企业遭遇发展困境时，很有可能是由于其商业模式过于落后，导致失去市场竞争力。
但企业往往归因于内在的管理问题，认为自身与标杆企业的差距就在于管理水平太低，还停留在“缺
什么、补什么”的被动反应阶段。
于是便搬来各种制度、表格，眉毛胡子一把抓，根本不清楚企业需要什么，只是“货不对板”地瞎折
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腾，最后付出大量精力、浪费大量成本却一无所获。
尤其是很多人力资源管理理论，看上去非常“先进”“专业”，却忽略了“合理化”的问题，无法融
合到我们的企业经营理念中去，也就更谈不上能够具体实践了。
因此，人力资源管理，看似是管理问题，实际上更是经营问题。
天底下没有完全相同的两片树叶，每个企业都有着自身的形态。
如何从不同当中找到共同点，发现一般性的规律，并且运用这些规律去指导具体的经营管理实践，使
之产生实际的经济效益和社会效益，是所有经营管理者乃至管理咨询师们的共同责任。
中国人力资源的外部环境已经发生了深刻变化，变革时代的人力资源管理，必须运用二八原则，集中
精力抓关键，必须把有限的人力资源进行合理配置，进而转化为高增长的业绩回报。
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内容概要

　　传统人力资源管理模式已不能有效解决当今企业遇到的问题，因为中国的外部人力资源环境已经
发生了深刻变化。
基于这样的变化，《用最少的人创造最好的业绩》从企业经营者的视角重新审视人力资源问题——人
力资源不仅需要管理，更需要经营。
中国本土企业的人力资源管理必须以能够产生实际价值为衡量标准，合理配置有限的人力资源，提高
人力资源利用率，以增加人力资源产出。
作者将着眼点放在探讨如何有效利用激励杠杆，用最少的人创造最好的业绩。
希望企业能真正找准绩效考核的出发点，转变用人观念与用人模式，优化岗位与人员配置，使个体与
组织有机地融为一体，促使企业经营业绩获得大幅增长。
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作者简介

　　喻德武，人力资源管理实践专家，专注于成长型企业的组织变革与人员激励。
曾为九合顾问高级合伙人，中旭教育高级管理顾问。
现任某上市公司人力资源总监。
有着十年以上不同规模企业的人力资源管理实践经验，对人与组织如何协同有深入研究和独到见解，
在制度设计、组织发展、人才开发与绩效管理技术方面有着丰富的经验。
至今，已成功帮助十余家企业建立了有效的绩效激励体系。
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媒体关注与评论

中国的人口红利行将结束，企业要想脱颖而出，首先需要完成人力资源从数量增长到质量提升的转变
，这是提升企业经营效益的大道。
作者在本书中提供了一些新的看法和思路，值得企业借鉴。
    ——大道博一管理咨询机构董事长、国际注册管理咨询师(CMC)潘诚    企业的商业模式可能被拷贝
，产品也可能被拷贝，人才更可能被挖走，所以企业的发展不能寄托在少数人才身上，而要打造培养
人才的系统。
只有人才管理系统理顺了，让绝大多数员工发挥出聪明才智，企业才不可战胜!喻老师的这本书，说出
了企业发展的根本。
    ——著名培训师、管理畅销书作家郝志强    在众多关于人力资源的图书中，喻老师的这本给我们提
供了不一样的视角：在新的经济形势下，企业需要精兵简政、苦练内功，切实提升组织和人员的能力
素质，这样才能创造出优质而持久的业绩。
    ——简单营销创始人、百年盛世总裁、管理畅销书作家赵一沣    这本书道出了很多中小企业老板的
心声：人多难管。
那究竟怎样才能做到用最少的人创造最好的业绩?作者为我们提供了新的视角和操作方法，为我们找到
了平衡点，值得尝试。
    ——上海立超传媒总裁宋祖术
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编辑推荐

《用最少的人创造最好的业绩:中国本土化人力资源管理实践手册》为个人原创作品，提出了全新的观
点和视角。
不仅从管理者和咨询师的视角看待人力资源问题，更是站在企业经营者的视角看待人力资源问题。
强调人力资源不是管理出来的，而是经营出来的。
《用最少的人创造最好的业绩:中国本土化人力资源管理实践手册》可读性强，具备现实性与可操作性
。
不同于学院派的专家编写的人力资源管理的专业书籍，而是汇集了作者做人力资源方面管理咨询时的
所思、所想和所得。
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