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内容概要

　　著名管理学家汤姆·彼得斯指出：企业或事业唯一真正的资源是人，管理就是充分开发人力资源
以做好工作。
在21世纪的今天，企业之间的竞争实质上是人才的竞争，谁能够获取优秀的人才，并能够对现有人才
进行有效激励、合理使用和开发，谁就能够在激烈的竞争中取胜。
人力资源管理得到了学术界以及企业界空前的重视。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

书籍目录

第一章 人力资源管理导论
　第一节 人力资源与人力资源管理
　第二节 人力资源管理的产生与发展
　第三节 人力资源管理的目标与职能
　第四节 组织与人力资源管理
　
第二章 人力资源管理主要理论
　第一节 人性假设理论
　第二节 人力资本理论
　第三节 人本管理理论
　
第三章 人力资源战略与规划
　第一节 人力资源规划概述
　第二节 人力资源需求与供给预测
　第三节 人力资源规划的基本程序
　第四节 企业劳动定额定员管理
　
第四章 工作分析与工作设计
　第一节 工作分析概述
　第二节 工作分析的方法
　第三节 工作分析结果
　第四节 工作设计
　
第五章 招聘与配置
　第一节 招聘概述
　第二节 招聘过程
　第三节 招聘渠道
　第四节 甄选
　第五节 应聘过程
　
第六章 薪酬管理
　第一节 薪酬概论
　第二节 薪酬设计
　第三节 薪酬分配
　第四节 薪酬管理效果评价
　
第七章 绩效管理
　第一节 绩效管理概述
　第二节 绩效管理的技术方法
　第三节 绩效管理的基本流程
　第四节 绩效管理系统的评价与导入
　
第八章 培训管理
　第一节 员工培训概述
　第二节 培训的需求分析

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

　第三节 培训计划的制定
　第四节 培训的组织与实施
　第五节 培训效果的评估与反馈
　第六节 新员工导向培训
　
第九章 职业生涯规划与管理
　第一节 职业生涯规划
　第二节 职业生涯管理
　第三节 职业生涯发展
　
第十章 人员素质管理
　第一节 概述
　第二节 胜任力模型的构建
　第三节 胜任力模型在人力资源管理中的应用
　
第十一章 劳动关系管理
　第一节 劳动关系管理概述
　第二节 劳动合同管理
　第三节 劳动争议处理
　第四节 劳动安全卫生管理
　
第十二章 人力资源成本管理
　第一节 人力资源成本概述
　第二节 人力资源成本的计量
　第三节 人力资源成本的核算
参考文献
　　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

章节摘录

　　2.由配角到主角的转变　　国家发展与改革委员会对外经济研究所所长张燕生指出，当前中国企
业在国际化进程和国际化人才需求上有四个方面的转变：　　第一，中国企业正在从以往参与全球化
生产体系的配角，向探索和建立属于中国自己的全球生产体系的主角角色转变。
中国企业最缺少的不是资金、技术和市场，而是与这个发展阶段相适应的高端国际化专业人才。
　　第二，中国企业开始从为全球生产体系提供加工组装或为跨国公司生产附加值不高的配件产品，
向建立中国企业自身全球生产体系转变。
随之而来的是需要一批能在全球进行研发、生产、销售的国际化经营人才。
　　第三，中国企业的国际化活动正在从以往的靠劳工输出向产业化、国际化经营转变。
而中国企业到国外经营，最为缺乏的则是需要全球化的中高端技术和管理人才。
　　第四，中国企业正在从世界加工组装中心到中国组装，到中国制造，再到中国创造转变。
要完成这一系列的转变，我们急需跨文化的创意人才，也就是与软实力相关的国际化人才。
3.从经验管理到科学管理的转变国务院发展研究中心人力资源管理研究培训中心副主任林泽炎在演讲
中指出，当前中国企业的人力资源管理正处于从经验式的管理阶段向规范化、制度化的科学管理阶段
转变。
以往大多数中国企业主要是靠经验管理，即使有规章制度也常常因领导者的更替而改变。
随着我国改革开放向纵深发展，中外交流范围的扩大以及外国先进企业管理理论和管理经验的引进和
传播，让越来越多的企业认识到这种传统的经验式管理的弊端和不适应，让他们开始认识到科学管理
的重要性，看到了建立规章制度的必要性和可行性。
应该说，中国企业摒弃传统的经验式管理向科学管理的转变是历史的进步，尽管不是世界上最先进的
，但也是大大地前进了一步。
　　4.从重视显在人才向潜在人才储备的转变　　国务院国有资产监督管理委员会宣传局金思宇处长
在点评时指出：从一部分企业的人力资源开发与管理工作实践来看，目前我国很多企业已经从重视显
在人才的培养、激励和使用，向潜在人才的培养和储备转变。
这种转变预示着，企业的领导者不仅要具有国际化的视野和思维，而且要将人力资源看成是一个动态
的、可发展的、投资升值的一种资本的科学态度。
企业只有把人力资源当做第一资源和可持续发展的动力，才能从根本上保证企业长期持续稳定地发展
。
他们运用人才评价中心技术、人才加速储备库等先进理念和模式，在核心员工、科技领军人才、管理
干部及后备人才、接班人的培养等人力资源方面，倾注了大量的智慧，有组织、有计划、分步骤地实
施潜在人才培养计划，积极地对企业的人力资源进行二次开发和持续“造血”，为企业培养和储备了
未来发展中所急需的各种技术人才和管理人才。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“只有无能的管理，没有无用的人才。
”　　——哈佛商学院名言　　　　“自始自终把人放在第一位，尊重员工是成功的关键。
”　　——马斯·沃森（IBM创始人托）　　　　“把我们顶尖的20个人才挖走，那么我告诉你，微
软会变成一家无足轻重的公司。
”　　——比尔·盖茨（微软创始人）　　　　“如果把我的厂房设备、材料全部烧毁，但只要保住
我的全班人马，几年以后，我仍将是一个钢铁大王。
”　　——卡内基（钢铁大王）　　　　“人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终
的大赢家。
”　　——柳传志（联想创始人）　　　　“将合适的人请上车，不合适的人请下车。
”　　——詹姆斯·柯林斯（著名管理学者）　　　　“员工培训是企业风险最小，收益最大的战略
性投资。
　　——沃伦·贝尼斯（著名管理学者）
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