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作者简介

　　李永新，中公教育首席研究与辅导专家，毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员考试
核心理论专业背景，对中央国家机关和地方各级公务员招录考试有着博大精深的研究，极具丰富的公
务员考试实战经验；主持并研发了引领公考领域行业标准的深度辅导教材系列和辅导课程、专项突破
辅导教材和辅导课程，帮助无数考生成就了梦想，备受考生推崇，是公考辅导领域行业标准的开创者
和引领者。
　　邓湘树，中公教育首席研究与辅导专家，北京大学政府管理学院博士，曾在组织部门工作多年，
熟悉公务员考试录用工作，对中央国家机关和各省公务员考试有博大精深的研究，具有丰富的公务员
考试经验。
辅导课程思路清晰，条理清楚，深入浅出，幽默生动，深受广大学员欢迎。
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章节摘录

　　给定资料　　1.改革开放后，中国在政治、经济制度上发生了巨大变迁。
为适应变化了的中国社会的需要，从20世纪80年代开始，我国分别于1982、1988、1992和1998年进行了
四次较大规模的政府改革。
事实上，直到现在还在继续努力。
综观各国政府改革的实践，最终都选择了服务职能，实现了由过去重管理控制轻服务、“以政府为中
心”到“以满足人民的需求为中心”的转变，服务行政作为一种新兴的政府行政理念已经成为世界性
的大趋势。
服务成为21世纪政府行政管理的本质，服务精神是21世纪政府行政的灵魂，其原因在于服务本身与政
府行政管理密不可分，二者血脉相连。
中国政府职能的转变，离不开国际公共行政发展的历史背景和时代特殊性，更离不开“全心全意为人
民服务”的理念。
　　转变政府职能、建设服务型政府，就是实现政府职能向创造良好发展环境、提供优质公共服务、
维护社会公平正义的根本转变，建设满足社会公共需求，提供充足优质公共产品与公共服务的现代政
府。
改革开放30余年来，作为我国市场经济最发达和改革开放最前沿的省份之一，浙江省政府经历了党的
十一届三中全会以来的“摸着石头过河”型职能转变、十四大以来的“市场经济体制取向”型职能转
变、十六大以来的“科学发展观引领”型职能转变三大阶段，并取得了较大成效，推动了浙江中小企
业的快速成长、民营经济的高度繁荣和人民生活水平的不断提高，使浙江从一个经济基础较为薄弱的
农业省，发展成为比较发达、率先富裕起来的工业大省。
早在20世纪80年代，浙江省政府就颁发了《关于发展城镇街道集体所有制企业的规定》，允许个人合
办城镇街道集体企业，允许个体进行经营；1997年浙江省委、省政府出台《中共浙江省委、浙江省人
民政府关于进一步加快发展个体、私营经济的意见》；2004年又出台《浙江省人民政府关于进一步改
善企业发展环境的规定》，以进一步落实企业支持政策、服务企业创新和发展。
近年来，浙江省加快进行与政府经济管理职能转变相关的体制改革，出台了一系列扶持政策，将政府
角色逐渐调整为以引导和服务为主的间接管理。
并积极推进行政审批制度改革，大幅削减和调整审批事项，创新审批方式，推进依法审批。
浙江省政府办公厅印发《关于进一步清理和规范行政许可项目的通知》，对全省各行政许可项目进行
全面清理和规范。
　　在就业与再就业援助方面，通过各项政策优惠措施，使全省城镇登记失业率从2004年年末的4.1%
下降至2010年年末的3.27%；在社会保障方面，初步形成了覆盖城乡居民的最低生活保障制度，将乡镇
企业职工全面纳入基本养老金覆盖范围，建立健全就业、社会保险、社会救助相衔接的大社保体系；
在医疗卫生事业方面，建立了省、市、县三级卫生监督执法体系和疾病防御体系，城乡联动、协调发
展的“六位一体”的城乡卫生服务框架已基本建立，89%的农村居民已参加新型农村合作医疗；在基
础教育方面，发展农村教育和职业教育，已实现了城乡义务教育阶段学生学杂费全免。
　　浙江省高级人民法院的调研结果显示，2007年，浙江省共发生行政诉讼案件98件，其中政府机关
败诉404件（不含撤诉或其他方式协商解决），败诉率10.38%，虽然低于全国平均水平（12.98%），但
高于长三角地区的上海市和江苏省（8%左右）。
2006年IMD的评价结果也显示江苏省“商业立法”子类指标排名偏低，“政府管制是否抑止了企业竞
争力”、“政策不稳定性的风险”和“政府政策导向的连续性”三个具体指标的得分均较低（分别
为4.59、4.90和4.24分，满分10分）。
由此可见，当前，浙江各级政府（尤其是基层政府）在履行政府经济调节、市场监管、社会管理和公
共服务职能过程中，仍存在一定的服务意识和依法行政观念淡薄的问题，由此引发涉及各级行政机关
的行政诉讼案件，对浙江全面建设和谐社会和服务型政府带来不利的影响。
　　从现实上来看，浙江省政府为经济发展营造良好环境的服务职能仍不健全，导致浙江在中小企业
融资、人才和技术创新、环境保护等方面仍存在诸多问题，制约了浙江省经济的又好又快发展。
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如温州市近年来出现的企业大量外迁、人力资源匮乏、生态环境急剧恶化，以及经济增速连年放缓、
城市竞争力排名下滑等问题，正是与市政府过度追求“无为而治”，经济服务职能不健全密切相关。
　　浙江省虽然是国内城乡、区域发展最为均衡的省份之一，但政府公共服务的覆盖面偏窄，导致内
部问题依然较为突出。
统计结果显示，在教育领域，资源越来越向城市集中，2006年，浙江普通初中生人均教育城乡投入分
别为7391．9元、5632．6元，相差1759．3元；普通小学生人均教育城乡投入分别为5091．9元、4133
．3元，相差958．6元。
在医疗卫生事业领域，至2006年，浙江仍有50．2％的村没有设立专门的卫生室，48．8％的村缺乏有
行医资格证书的医生。
在生产性基础设施和公共服务供给领域，2006年，高达63．9％的村在农田水利建设投资资金上没有任
何来源，21．2％的村没有配备农技员，仅有1／3的村举办过农业技术讲座。
在生活类基础设施和居住环境领域，2006年末全省还有近600个自然村不通电，5500多个自然村不通电
话，14000多个自然村不通公路。
此外，农村地区的最低生活保障和新型合作医疗制度尚处于起步阶段，保障水平仍然较低。
　　胡锦涛同志在党的十七大报告中明确指出：“要加快行政管理体制改革，建设服务型政府。
”建设服务型政府是贯彻落实“以人为本，全面、协调、可持续”的科学发展观，实现经济社会的协
调发展，全面建设和谐社会和小康社会的重要环节。
浙江省应充分利用市场经济的先发优势以及政府职能转变的已有基础和经验，在政府服务绩效评估、
公共服务投入、服务供给模式和服务法治化等领域，继续完善政府的经济、社会服务职能，建设服务
型政府。
　　2．行政审批制度改革是伴随经济体制改革在上层建筑领域进行的一场重大改革，是政府行政方
式适应经济社会发展要求而进行的一场变革，对于促进政府行政观念更新转变、建立适应社会主义市
场经济体制要求的行政管理制度必将产生积极而深远的影响。
　　2011年11月14日，国务院召开深入推进行政审批制度改革工作电视电话会议。
中共中央政治局常委、国务院总理温家宝出席会议并发表重要讲话。
他强调指出，行政审批制度改革是行政管理体制改革的重要内容，是民主政治建设的重要内容，是政
府职能转变的关键环节，一定要坚定不移地继续推进，进一步破除制约经济社会发展的体制机制障碍
。
　　温家宝指出，包括行政审批制度在内的行政管理体制改革还滞后于经济社会发展，不适应发展社
会主义市场经济的要求。
政府职能转变不到位，行政审批设定管理不严，监督机制还不健全。
要推动我国走上科学发展的轨道，全面建设小康社会，必须继续深化改革，进一步破除制约经济社会
发展的体制机制障碍，激发全社会的活力和创造力。
要坚定不移地继续推进行政审批制度改革，推动政府职能转变取得实质性进展，推动行政管理体制改
革取得实质性进展。
　　⋯⋯
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