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内容概要

　　无论职场、情场、名利场，第一眼最重要！

　　第一眼印象包括言谈举止、外形装扮、处事态度等很多方面，且优秀的“第一眼”标准也不是一
成不变的，而需随着环境、面对人群以及场合的改变而改变。

　　本书由“第一眼效应加分法”
创始人斯凌集合多年实战经验著成，从现在开始，让你在不同场合、针对不同对象，简单有效地传递
出来自你的“第一眼效应”，助你一出手，便能获得好机会的垂青，扩大更成功的可能性。
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作者简介

　　斯凌，“第一眼效应加分法”创始人，曾为猎头公司职业经理人，现为苏州三翔电子有限公司人
力资源总监。

　　斯凌从事人力资源等相关工作7年，对人际关系调整及谈判方面，有着独到心得体会，深谙“第
一眼效应”对职业发展的好坏起着至关重要的作用；同时，斯凌还为英特尔、华为等国内外多家优秀
公司提供过人事咨询服务，他的“首因效应加分法”，便是来源于他多年来所累积的、强势的职场指
导经验。
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书籍目录

序言
第一章 打造不败的面试第一眼
　第一节 先知己知彼，再先发制人
　　1．知己：了解自己的面试必胜优势
　　2．知彼：什么样的公司会需要你
　　3．先发：公司想要什么样的人，你就是什么样的人
　　4．制人：传递加强——强化面试官的好印象
　　
　第二节 外貌协会——看一眼就让人对你好感倍增
　　1．穿什么衣服去面试？
比你将来的同事庄重一点点
　　2．打理细节——男士的领带、女士的发型
　　3．恰当的配饰让你更加出彩——传递暗示的窍门
　　4．主角意识——要相信随时都有人在观察你的仪态举止
　　
　第三节 立体升级——内在升华你的完美第一眼印象
　　1．十个句式让你看上去更稳重诚恳
　　2．跟着新闻联播主持人学语速
　　3．面试官想说什么，你就陪他聊什么
　　4．察言观色——读懂什么话题不应该继续
　　
　第四节 百变印象塑造指南
　　1．快速打造成熟稳重印象——应对行政类职位
　　2．快速打造风趣幽默的印象——应对后勤支持类岗位
　　3．快速打造善谈善交际的印象——应对销售类岗位
　　4．快速打造思维创意型印象——应对技术类岗位
　　
第二章 职场新人的第一眼印象
　第一节 让同事第一眼就喜欢你
　　1．给自己打造一个无害的新同事形象
　　2．用国际通用语言打开人际之门——笑容
　　3．强势传达你对同事的好感
　　4．迅速收集同事的优势，学会夸人
　　
　第二节 让上司第一眼就喜欢你
　　1．给上司一个诚恳、忠实的印象总没错
　　2．圆滑的人际关系在老板眼里更有职场价值
　　3．让语言更显妥帖——回答问题之前停顿3 秒
　　4．不要第一个下班，也不要最后一个下班
　　
　第三节 新人职场突发事件应对
　　1．冷场——不要用沉默应对沉默
　　2．三个职场新人案例告诉你充分的自信到底有多重要
　　3．增强说服力的前提——让你的话语更有逻辑
　　4．向10 个新同事请教问题
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　第四节 会议中的第一眼印象
　　1．商务会议主持者最妥当的穿着
　　2．掌控会议进程的秘诀——转折词
　　3．坐姿、眼神是你在会议中的“语言”
　　4．会议中倾听的艺术体现在表情上
　　
第三章 事半功倍的秘密——给客户的第一印象
　第一节 接待和会谈
　　1．提前打造一个让客户最舒适的会谈环境——你的会谈已成功了一半
　　2．为你塑造一个万能的见客户形象
　　3．无论何时，请对自家产品了如指掌
　　4．会谈第一面最重要的事情——让客户清楚你的决策能力
　　5．细节——心理暗示技巧的浅显应用
　　6．利用同化效应，让客户对你产生亲切感
　　
　第二节 谈判—— 一轮定成败
　　1．谈判的重点是语速和语气
　　2．做最充分的设想——谈判中的问题与分歧
　　3．把握谈判气氛，塑造最让对方折服的形象
　　4．三个最简单的心理暗示技巧让你不烦躁
　　
　第三节 怎样在商务餐中表达良好的第一印象
　　1．提前了解禁忌是礼貌的基础
　　2．适当增加配饰——调节气氛的最简单方法
　　3．在餐桌上正确传达信息的5 种方法
　　
　第四节 信函、邮件
　　1．给公司信函的美容
　　2．昵称和英文名——你在公司的名片
　　3．切忌滥用英文俚语
　　4．电脑中长存常用信函格式
　　5．最简单提升信函气质法——个性签名
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章节摘录

　　主角意识——要相信随时都有人在观察你的仪态举止　　相信每位读者都听过这样一个故事。
　　公司老总在每名应聘者去往面试地点的必经之路上放了一个用过丢掉的一次性纸杯子。
来来往往的大家都对此视而不见，只有一个人把纸杯子捡起来扔进了垃圾桶里，然后，他就被录用了
。
　　这样的故事真正发生的几率可以说是微乎其微，基本不可能有哪个公司的老总会花费那么大时间
和心思来放下一个纸杯，然后搭上那么多闲工夫专门守在一旁傻等着，看是否有人能将它拾起。
但是，真的有人会因为“一个纸杯”而获得或者失去一个梦寐以求的工作机会，那个纸杯的名字叫做
“习惯”。
　　何谓习惯？
举手投足的每个细节之间所自然流露出的，就是你的习惯和修养。
见微知著，一个小小的细节就能出卖你的真实内心。
要从根本上拒绝被细节打倒，就应当养成良好的行为习惯，让每一分一秒的自我都是无可挑剔的。
　　一个最简单而立竿见影的方法，就是建立一个假想的“楚门的世界”，相信随时都有人在观察和
关注着你的言行举止。
　　古人提出“慎独”的境界，也是与此相同的道理。
一个人在与“自我”相处的时候，往往更容易发现内心的、本真的缺陷，如若任其发展下去，将自己
存在的缺陷暴露给外界其他人，显然不是什么能够帮你塑造“人见人爱独立成熟好形象”的事情。
在一场面试的全部过程，你坚持“慎独”所要做的，就是减少无意间对自我缺陷的暴露，在众人面前
的每一个动作都要经过仔细考量，以免被无所不在的“看不见的摄像机”所忠实记录，在用人单位的
考核单上留下“不良历史”。
　　小白去参加了某公司的面试，面试第二轮的内容是将所有应聘者分成两组，按照指定话题进行无
领导小组讨论。
小白所在的小组里有一位男士在讨论时表现得特别没有风度，不仅没有把场地里有限的椅子让给同组
的女士，而且常常毫不留情地粗暴打断其他人的陈述，将别人的意见全盘否定，又在最终陈述时抢到
发言机会，把小组中集结众人智慧的意见当做“自己的想法”提出。
即使这位男士在面试官面前将最终陈述环节的表现演绎得可圈可点，可是小白对这位男士的印象已经
无比恶劣，难以扭转，同组的其他人显然也有着相同的想法。
在面试官收集团体互评意见时，那位男士不出意料地得了最低分，从而在Teamwork 中输在了个人修
养上，无缘下一轮面试。
　　上面的例子中，小白所扮演的角色，就是一台“看不见的摄像机”。
虽然你身边的人不一定拥有决定你“生死”的强大势力，但面试环节中的不确定因素太多，倘若真的
出了差错，同为竞争者的其他应聘者一定不会为你“护短”，只会毫不客气地指出你存在的缺陷和不
足。
　　需要注意的是，如果因为害怕多说多错、多做事多落把柄，而在面试中表现得缩手缩脚、畏首畏
尾，可以说是得不偿失。
面试是一个表现“自我特质”的个人Show，而非隐藏“真正自我”的过程。
你需要彰显自己的“优势”，同时避免将“不足”展露在人前。
　　相反，要相信自己是每一场面试中的绝对主角，给自己一个积极的心理暗示——“无论什么形式
的面试，都是为我而设，我已经稳操胜券，只待好好表现”。
拥有这样的心态，面试中的每一个“竞争者”都会变成“合作者”；行为举止和处事仪态都表现得足
够优秀，那么那些无所不在的“看不见的摄像机”所记录的都将是你毫无破绽可循的大特写。
事实上，对自己能力的绝对相信，也会在举手投足间真实地传递给真正在观察你的面试官，使你从“
假想主角”一跃成为面试之中的真正主角，脱颖而出拔得头筹。
　　“关注感”本身，也是一种有效的心理动力。
通过观察初生的婴儿，可以得到相对科学的猜测——初生婴儿的啼哭、活动手脚等等所有对外界做出
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的反应，都是“渴望被关注”的情绪体现，并且，这种渴望被关注的情绪，在成年后依然没有消失。
有研究表明，在被告知“你的一举一动都有人在关注”时，受试组与对照组相比，在体育运动和逻辑
思维的测试中，表现都更为出色。
　　在被给予“相信有人在观察你的一举一动、仪态举止”的心理暗示，模拟“被关注”状态的时候
，人们也能切实地感受到那种“镜头下”的“关注感”。
在不知不觉间提升了自己的自豪感与自信心，进而表现出更加完美的发挥。
　　想要做面试的真正主角？
不妨先从“主角感营造”的心理建设做起。
竭尽所能地在你出现在面试现场的每一秒都表现得像在参加“24 小时真人秀”，怀着谦逊的态度去捡
起前行路上的每一个“纸杯”。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　第一眼效应——也称首因效应，它的作用最强，持续的时间最长，对事件成功起到50%以上的推
动作用！
　　如果你正准备参加面试、步入职场、谈判、交际、相亲或见家长，那么，《第一印象攻心术》就
是助你前路事半功倍的有力武器！
它将帮你包装自己、表现自己、修炼自己、提升自己，让你的人气在任何时刻都UP！
UP！
UP！

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<第一印象攻心术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


