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内容概要

李劲德这本《德鲁克谈管理》一书结合了我国企业界和国际国内新兴企业的一些案例，对德鲁克的思
想进行了重新解读，也是对德鲁克管理案例的一个补充。
其中又穿插了德鲁克原汁原味的话语，可以让你亲身感受到大师级人物的教诲。

《德鲁克谈管理》是关于德鲁克管理思想的一本枕边书；对于企业CEO(首席执行官)、总经理、职业
经理人、部门主管等一些处于企业管理阶层的人来说，这本书又因中西结合的管理案例而使得德鲁克
的思想更加生动、易读而不晦涩；本书中涉及企业在各个成长阶段将会面临的一些问题，对于初创业
者和家族企业更是具有指导作用。
这本书对于管理者来说是良药，但它又不仅仅只是管理者的书，对于如今多数的知识型员工的职业生
涯规划也有着指导作用；由于本书中涉及了相当分量的自我管理和时间管理的内容，因此，亦可以作
为企业培训员工的教材。
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书籍目录

第1章 管理是实践，而非科学——德鲁克论管理足什么
 管理是实践，而非科学
 “管理是一种器官”
 “事业理论”之上的经营之道
 有效管理的企业应该是平淡无奇的企业
 管理中没有权力，而只有责任
 不是使利润最大化，而是防止亏损
 “企业的两项基本职能”
第2章 经典的三个问题——德鲁克论管理思想
 “我们的事业是什么”
 “我们的顾客是谁”
 “顾客心目中的价值是什么”
第3章 管理就是界定企业的使命——德鲁克论管理的三火任务3s
 任务一：实现组织的特定目的和使命
 任务二：使工作富有成效，员工具有成就感
 任务三：处理对社会的影响与承担社会责任
第4章 真正的困难：如何设定目标——德鲁克论目标管理
 平衡各种需求和目标
 真正的困难：如何设定目标
 为达到目标可以迂回而行
 自我控制的作用
第5章 吸收并保持第一流的非家族人才——德鲁克论家族企业管理
 成功的家族企业，必须早为筹划
 不能任人唯亲
 “进人高层的外来者”
 非家族专业人士：“完全的公民身份”
 继承问题由外部人员来解决
第6章 让平凡的人做不平凡的事——德鲁克沦人力资源管理7s
 有效的管理者能使人发挥其长处
 让平凡的人做不平凡的事
 有效管理者的表率作用
 培育“明日管理者”
 企业雇用的是整个人，不仅是一双手
 “一分辛劳，一分酬劳”已不成立
第7章 中等企业是最理想的企业——德鲁克论企业规模与管理
 企业规模的判定
 小企业的管理：重视战略
 中等企业是最理想的企业
 大企业管理
 保持怎样的规模
第8章 最能成功的是集中力量于正确的企业——德鲁克论专业化与多元化
 最能成功的是集中力量于正确的企业
 如何经营多元化的企业
第9章 创造性模仿——德鲁克沦创新管理
 创新是变化，不是发明
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 创造性模仿
 产品、管理、社会的创新
 企业内部的创新机遇
 企业外部的创新机遇
 创新的有效原则
 创新的三大禁忌
第10章 决策过程中需要唱反调的人——德鲁克论管理者的决策
 管理者的特殊资源：人
 决策：重视提出正确的问题
 决策过程中需要唱反凋的人
 让听得见炮声的人来决策
第11章 知识员工是资产而非成本——德鲁克论欠1I识工作者的管理
 体力劳动者生产率：最低的质量标准
 知识工作者的生产率：取决于质量
 知识员工是资产而非成本
 如何使专业人员的工作卓有成效
第12章 人人都是企业家——德鲁克论自我管理
 自我管理：人人都是企业家
 管理者是对结果产生影响的人
 发挥长处，而不是弥补短处
 维系人际关系的责任
 “管理”上司
 时间管理的五大秘诀
 学习还必须持之以恒
附录 彼得·德鲁克个人简介
参考文献
后记
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章节摘录

　　&ldquo;企业的两项基本职能&rdquo;　　既然工商企业的目的为创造顾客，因此它有两种（而且
只有两种）基本功能：推销与创新。
　　职能一：市场推销　　德鲁克在其著作《管理的使命》（台湾版）中写道：　　推销是企业独具
的功能，企业和其他组织的不同之处正是企业以销售产品或服务为主，教学、军队、学校或政府则不
是。
也就是说，任何透过市场以销售产品或服务为生的组织就是企业；其余完全不从事推销或只偶尔从事
推销的组织都不是企业，绝不可以把它当成企业来管理。
　　20世纪初，美国企业界人士对待营销的典型态度还是：&ldquo;销售部门销售工厂生产的任何产品
。
&rdquo;今天，人们日益认识到&ldquo;市场需要什么，我们就生产什么&rdquo;。
这标志着以产品为导向的时代的结束，以市场为导向的时代的开始。
　　真正的市场推销应该从顾客，从顾客的人口统计、顾客的实际、顾客的需要、顾客的价值观出发
。
它所提出的问题不是&ldquo;我们要出售些什么？
&rdquo;而是&ldquo;顾客要买些什么？
&rdquo;它不讲&ldquo;我们的产品或服务有这样一些效用&rdquo;而讲&ldquo;顾客所追求、重视和需要
的是这样一些满足。
&rdquo;　　事实上，与其说销售与推销是同义字甚或互补的，还不如说两者是对立的。
有人可能会认为，企业总是要从事一些销售活动吧！
然而推销的目的，就是要使销售成为不_J必要的活动。
推销的目的，在于充分知道及了解顾客，提供符合顾客需要的产品或服务，从而吸引人们自动来购买
这些产品或服务。
　　职能二：创新　　工商企业只存在于扩张性的经济，或至少存在于视变化为自然且可以接受的经
济。
企业是一种非常特殊的器官，它会成长、会扩张，也会改变。
　　因此，企业的第二个功能是&ldquo;创新&rdquo;，以满足不同经济需求的来源。
企业只提供经济货品与服务并不够，它必须在更好与更经济方面下工夫。
企业不必愈做愈大，却需要愈做愈好。
　　创新可能导致价格降低&mdash;&mdash;这是经济学家最关心的资料，理由很简单，价格是唯一能
透过计量工具加以评估的资料。
但创新亦可能产生更好的新产品，一种新的便利性，或创造出一种新的需要。
　　最具生产性的创新，是推出一种能够创造出潜在新满足的&ldquo;不同&rdquo;产品或服务，而非
只是改良。
这类新产品通常成本较高，然而它的整体效果，却能够让经济更具生产性。
　　德鲁克在其著作《决策制定》（台湾版）一书中如是说。
　　下面来看几个公司的创新。
　　同样是创新，从1997年到2003年，苹果侧重于产品创新，虽然也获得消费者的认可，但体现在公
司市值方面不甚理想。
而到了2003年以后，由于苹果开始创新自己的商业模式，创造了一个商业史上的奇迹。
由此可见，商业模式创新比产品创新和服务创新更为重要。
　　另一个案例，沃尔玛。
围绕着顾客第一的这个理念，沃尔玛在百货业展开了一系列的营销创新：全球卫星定位采购系统的创
新，开架销售的方式、连锁经营的方式、会员销售方式、24小时开店的方式、&ldquo;前店后
厂&rdquo;的供应商模式等等，这一系列的创新，就是要实现沃尔玛承诺的&ldquo;总是用最低的价格
销售&rdquo;折扣店的经营模式的创新。
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之所以沃尔玛成为全球最具竞争力的企业之一，正是沃尔玛有着对于顾客的根本责任在支撑。
没有这样的责任承担的勇气和努力，没有这样的对于顾客的体认，没有这样对于自己产品的维护，就
不可能成就企业。
　　在我国，比亚迪靠创造性模仿竞争模式赢得了市场，海尔为满足农民的需求而生产出了适于洗红
薯的洗衣机&hellip;&hellip;中国企业的这些做法，有意无意地践行着德鲁克的理念：企业的宗旨和使命
是满足顾客的需求，通过创新以创造一种资源，创造一种新的市场。
历史上有很多企业，在第一代创业者离开之后，企业走向平淡无奇，甚至衰败。
反观宝洁、3M这样的公司，尽管历史悠久，却一直推陈出新，引领着行业发展的方向。
德鲁克强调：要在组织内部建立起一套创新管理机制，那么即使有一天第一代企业家不在了，组织仍
然可以自动持续创新，成为时下所推崇的&ldquo;永续经营&rdquo;的企业。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最深。
　　&mdash;&mdash;微软创始人  比尔&middot;盖茨　　德鲁克是我心目中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些对时髦思想狂热的人群中独树一帜。
　　&mdash;&mdash;英特尔前首席执行官  安德鲁&middot;格鲁夫　　全世纪的管理者都应该感谢这个
人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机构的角色。
我认为彼得&middot;德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　&mdash;&mdash;诵用电气前首席执行官  杰克&middot;韦尔奇　　德鲁克的理念对我的启发很大。
归纳起来，我觉得他的主要理念可以分为三类：第一类是创造顾客，为顾客创造价值；第二类是给员
工提供创新的机遇和平台；第三类是挑战自我。
　　&mdash;&mdash;海尔集团首席执行官 张瑞敏
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编辑推荐

　　德鲁克凭其扎根于实践基础之上的30余部著作所带来的深远影响，奠定了他在现代管理学上的开
创者地位，被世人尊称为&ldquo;现代管理学之父&rdquo;、&ldquo;大师中的大师&rdquo;。
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