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内容概要

　　销售是一件很有意义的事，无论你销售什么，它只是产品的不同，任何产品的销售方式、技巧及
种种话术，其实都可以贯穿运用。
《新锐培训系列:开店容易守场难》主要是将各种实战案例及个人故事详细阐述。
以导购员为核心，围绕顾客、产品明确导购员工作职责、工作态度，简单明了的讲述了销售前、中、
后的各种技巧、销售中的话术与大家共同学习。
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作者简介

　　符凯，深圳符凯企业管理顾问有限公司总裁兼首席顾问；中山美盈实业（巴里巴特）企业战略发
展顾问；中国家具产业教育学院特聘客座讲师；搜房中国装修大学客座讲师，专家顾问团营销战略顾
问；互讯及多家主流媒体营销战略顾问；资深企业、营销战略规划人、资深营销策划人；零售终端经
营管理实战论坛创始人；零售业必须走进终端实现实战训练的倡导者；上海国际连锁经营学院“中国
首届大型综合超市店长培训”参与者之一；中国零售业首批从业者之一。
上世纪90年代进入零售业，相继从事大型综合性百货超市、纯百货商场、主题性商场（家私、家电等
）管理，独立筹备组建上万平方米商场数十家，从基层执行者到企业整体规划和建造者，具有十八年
零售终端经营管理实战经验，独特的营销策略思维及企业整合管理能力；熟悉零售行业运作及商场现
场管理、人员素质培养、销售实战经验和建造团队的能力。
在销售、营销、管理方面积累了丰富的实战经验。
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　　工具三终端销售管理技能现场演练十场景
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　　工具六目标管理案例分解
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章节摘录

版权页：   插图：   我一直认为，中国的汉字确实是博大精深，我们的老祖宗真是有才，每一个字、每
一个词都是非常有意思的，简单的诠释就是可以将每个字或词拆分后即可理解。
在此，我们就“管理”二字来如此理解一下吧！
 管理的“管”字，按《说文》的正确解释，本义是指一种类似于笛的管乐器，后泛指管乐器。
管，如簏，六孔，十二月之音，物开地牙，故谓之管。
白话怎讲， “管”是有六孔和一定的形状而成的可以发出音乐的管乐器，可以形象地理解为“管”是
表示通过一定的方法和规范来达到产生音乐的功效和目的。
 结合企业，它可以指制度、规范、流程，是科学性的东西。
而在这里的“歪解”是从“管”字的字形和造字原理进行“歪曲”解读。
诸位可以注意到， “管”字的最上面是竹字头，竹代表惩罚，就像古代先生惩罚学生要用竹尺一样，
很多人在上小学时，由于调皮捣蛋，应该都“享受”过老师的竹尺“礼遇”，其钻心的疼痛，相信他
们至老仍记忆犹新。
“管”字的中间是个宝盖头，可以形象地把它想象成中间有个把手提起的天平，这个宝盖头，就代表
着平衡、均衡的意思。
说到这里，不禁想起我曾经的一位领导（我心目中的导师）对我解释的管理意思：管理没有具体的方
法，而是犹如一个天平，如果说左边是强制性，右边是人性化，无论是偏重于左边还是右边，都会不
公平，如何使其平衡，那要看管理者个人的把控能力。
我们同头再来看看，那“管”字的最下面是什么呢？
我们把它幻想成两个形似“口”字，被形似竹签的“一竖”串起来，像不像老百姓喜爱的糖葫芦？
糖葫芦代表什么？
糖葫芦代表奖励。
在旧社会甚至古时候糖葫芦是很多孩子喜欢的。
由此， “管”字的说文解字是不是有点“真相大白”了： 上边代表惩罚，中间是平衡，下边是奖励
。
 这不就是企业管理里常说的，奖罚分明。
既有奖，也有罚，奖罚要均衡处理，二者要缺一不可。
再延伸一点，就是企业管理里的激励机制，既要有正面的激励、奖励员工，又要有负面的激励惩罚员
工；既不能以罚代管，也不能只奖不罚。
 我在管理实践中也认识到激励机制对管理者是多么重要的一个管理手段和工具。
任何管理良好的企业，都是善用激励机制奖惩手段的企业。
有些企业偏奖，有些企业偏罚，但两者都不能偏激，否则，都会出现管理问题。
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编辑推荐

《新锐培训系列:开店容易守场难》编辑推荐：卖场建立起来了，真的就算大功告成了？
为什么投资者经常抱怨开店容易守场难？
《新锐培训系列:开店容易守场难》为终端经营投资者指出了一条明路。
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