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前言

几乎没有一个人从来没有批评与表扬过别人，批评与表扬已成为人类生活的普遍现象。
但是，人类的批评与表扬实践基本上没有理论的指导，大多依赖经验总结和对批评与表扬的理解和行
为习惯。
国际有关批评与表扬的实证研究论文也凤毛麟角，反映了理论研究的苍白与人类普遍的批评与表扬实
践的强烈反差。
批评与表扬既是经验和艺术，也是科学。
本书建立在调查和实证研究的基础之上，对批评与表扬的敏感性、批评与表扬的反应、批评与表扬的
倾向、自我批评与表扬等进行了调查研究。
深谙批评与表扬的科学和艺术，无论是对批评与表扬人的上司，还是对被批评和表扬的下属，都具有
十分重要的指导意义.，了解和掌握批评与表扬的科学和艺术，可以让上司从容地运用批评与表扬的工
具，让下属积极地应对批评与表扬。
    艺术很高雅，高不可攀，决非一般的手艺。
掌握了艺术，赞人都会让人不是在戴高帽，骂人都可以骂得很精彩。
批评与表扬是一门艺术，但是，现实生活中懂得这门艺术的人太少。
要么是“机关枪”式的批评，要么是一味地表扬，在人性化管理和提倡赏识教育的今天，对新生代员
工害怕和不敢批评。
这样的批评与表扬不但对解决问题没有任何帮助，也不利于下属的成长和发展。
尤其是在组织里，丁属抱怨遇到“坑爹”的老板，上司抱怨遇到“白痴”的员工。
无论是职场的老板还是下属，批评与表扬可以庸俗，但不能低俗。
掌握批评与表扬的艺术，能让你轻松玩转职场。
    本书主要侧重职场上司和下属来谈批评与表扬的科学和艺术，分为上、下编共十章，每章三节，书
中穿插批评与表扬的例子、漫画和温馨提示语，给读者以生动的说明和深刻的警醒。
语言简明易懂，富有幽默感，让读者在幽默的语言中领略批评与表扬的科学与艺术，轻松应对职场。
    本书在我的科研助手方海娟女士、林建元先生、黄雯、郭璨、卢瑜萍、潘天德以及小画家戴芷玉、
苏雯婷和著名篆刻家程道树先生的帮助下得以顺利完成，对他们的辛勤工作和劳动表示衷心的感谢。
由于时间仓促，书中难免会有疏漏和不足之处，欢迎读者对本书提出批评与建议。
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内容概要

本书详细论述并分析了职场中批评和表扬的各种现象，其内容包括上下两编(上司批评下属的艺术、上
司表扬下属的艺术)，共1章。
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章节摘录

上司批评下属是一种普遍的现象，但对其进行科学性研究的成果数量竟然少得可怜。
人们对上司批评下属的科学规律认知很少，于是凡事都按经验办事。
批评对了，听着；批评错了，忍着。
这种“打死敌人除外患，打死自己平内乱”的胡乱批评，在这个时代已经过时了。
上司批评下属存在如下十大科学规律和现象。
    1．1  厌恶批评是下属的天性    表扬太甜，批评太咸。
人人都爱表扬，没有哪个下属喜欢被批评。
批评是着眼于下属的缺点、错误，是从否定现状的基础上出发的。
谁都不喜欢被否定，谁都不愿意权利被剥夺，谁都怕在众人面前丢面子。
不过，打一巴掌，给个甜枣，效果就不一样了。
    离上交策划书只剩一天了，但是秘书的任务还有多半没完成。
下面是经理和秘书之间的对话：    经理：小王，明天就要递交策划书了，我想知道你的进度怎样?    秘
书：还有一些没有完成。
    经理：还有一天时间，你能完成它吗?    秘书：估计完成不了。
不过没关系，我会上网搜索一些资料，随便应付一下。
    经理：那能行吗?这可是一份很重要的策划啊，难道你就打算这样交上去吗?    秘书：如果经理您不讲
是不会有人知道的。
    经理：可是我想，到时你们都交策划书的时候，其他同事都做得很好，就你一个很差，这样你不是
很难为情吗?    秘书：不会啊!他们中有很多也没有认真完成，都是应付了事的。
    经理：哦，是这样啊。
可是我觉得这事对你来说还是有点不对劲，你没做好和他们没做好产生的后果可大不一样。
这一点你知道吗?    秘书：???    经理：道理很简单啊，你看老板那么重视你，而且把你当做其他同事的
学习楷模，你的同事在工作上都以你为榜样。
你没有认真完成，他们可都会效仿你啊!    秘书：⋯⋯    经理巧妙的表扬暗含着批评，我相信秘书听了
经理这番话以后，应该知道如何去处理这份策划书了。
    温馨提示：没有几个人喜欢喝不加糖的苦咖啡。
    1．2多数下属对批评很感冒    为何一个下属上班的心情比上坟还沉重?这到底是谁的悲哀?一个批评的
过程应该是批评者和被批评者在思想上、感情上相互交流与认同的过程，批评的过程也就是沟通的过
程、解决矛盾的过程，是在新的基础上形成新的团结的过程。
可是，经过调查研究发现，至少有15％的下属对批评过于敏感。
由于心理抗压能力相对较差，对批评过于敏感的新生代下属的比例还要更高。
这种过于敏感的下属，他们认为上司的批评是在挖苦、讽刺自己的人格，挫伤自己的自尊，是在针对
自己的人，而不是所做的事。
特别对从事工作压力很大的行业的下属来说，轻者，会因此打击他们的积极性，从此意志消沉，一蹶
不振；重者，则会走入极端。
    一位呼叫中心员工的陈述：“新的一天来临了，我迈着沉重的步伐走进1860的工作现场，在跨进大
门的一刹那就意识到枯燥的一天即将拉开帷幕：耳边仿佛又响起了客户的投诉抱怨声和几乎从未停止
过的电话铃声；眼前仿佛又出现了班组长严厉的眼神和冷漠的面孔，这时头好像又被耳机给紧紧地夹
住了，在隐隐作痛。
本来开朗的心胸一下子变得沉闷起来，顿时有如下地狱般难受和痛苦。
”    P4-6
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媒体关注与评论

激烈的批评令人印象深刻，再也不会犯类似的错误。
善意的批评最终是能够让下属理解和接受的。
    ——华坚集团公司董事长 张华荣    表扬和批评下属，要因人、因地、因时而异，因此是一门艺术。
    ——广州市森大集团总裁 沈延昌    正直使人敢于批评他人，坦诚使人乐于接受批评！
    ——原广东外语外贸大学党委书记、校长、教授、博士生导师 徐真华    要多表扬，少批评下属，但
不等于不要批评。
    ——广东外语外贸大学教授、香港大学博士、硕士生导师，本书作者 陈国海
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编辑推荐

陈国海编著的《激发正能量(批评与表扬的艺术)》主要侧重职场上司和下属来谈批评与表扬的科学和
艺术，分为上、下编共十章，每章三节，书中穿插批评与表扬的例子、漫画和温馨提示语，给读者以
生动的说明和深刻的警醒。
语言简明易懂，富有幽默感，让读者在幽默的语言中领略批评与表扬的科学与艺术，轻松应对职场。
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