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前言

　　伟大，对于生命多么有诱惑力的字眼啊！
可以说从古至今，这是每个生命的强烈渴求。
然而，怎样才能从平凡走向卓越、从卓越走向伟大呢？
本书会告诉你：伟大源自你的成就，特别是推销员，订单证明一切，实力证明一切。
世界上真正伟大的推销员不少，他们都是沿着挫折的阶梯永不停息地往上攀升；他们都是从“心动”
开始，从“行动”中获得，将世间“不可能”变成“可能”⋯⋯每个人都需要从生命中不断攀升，他
的生命才能感觉到成长的意义。
每个人都需要修炼，每个人也都有最初的开始阶段。
这一条路是艰辛的，但同样也是辉煌的。
推销员需要磨练，与苦难为伍，与坚持同行，方能创造伟大的推销人生。
这是一个渴望伟大的时代，但事实上真正伟大的人真是太少。
伟大者之所以能伟大，不仅是因为他们具有超越常人的才华，更为重要的是因为他们拥有决定人生成
败的良好心态。
每位成功者都拥有良好的心态，心态是走出凄风苦雨的披风，能为你阻挡阴霾。
可以说推销员的成功比任何人的成功都艰辛，因为推销员要修炼出无敌的心态。
任何人都知道，推销员每天所面对的是失败与连续失败。
他们要从这些失败中重新建立起宫殿，从废墟之中起高楼，其困难可想而知。
在失败中谁能把酒唱歌，笑那风和月。
更何况一天中连续的失败，如果没有无敌的心态，那么怎么去面对？
每个人获得成功都不是偶然。
其实，如果你想实现人生价值、创造人生辉煌，那么，你就必须要学习和借鉴成功者的优点。
本书将一些世界级伟大推销员的优点集于一体，为后来者打开一条捷径。
其实，成功离我们并不遥远，走向成功的路也并不只是一条。
相信，你一定会从此书中受益，掌握成功的策略，从而取得无往不利的成功人生。
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内容概要

　　伟大，是一个多么有诱惑力的字眼啊！
然而，怎样才能从平凡走向卓 越、从卓越走向伟大呢？
《世界上最伟大的推销员（黄金典藏版）》会通过 心态、人脉、机遇、口才等多方面告诉你：现代社
会对伟大的最直接定义 ，就是你所拥有的成就。
想要拥抱成功，就得风雨兼程，强大的毅力才能 支撑我们走向成功。
不管做什么工作，人们首要的目标就是成功，美国最 优秀的推销大师法兰克·贝格所说的一句话：”
如果你没有成功，只是因 为你行动不够。
”
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相信自己是No．1推销是勇士的职业拥有强者心态成功推销的神力源自热情将热情注入工作相信自己
是天生的赢家战神和击败他的人我命由我不由天摒弃自卑，建立自信信念的力量信念——生存之本人
脉是销售命脉从陌生开始的人脉对每一位客户都要重视成功推销的关键在于良好的言谈举止商务关系
就是人际关系推销员必须是人际关系高手唤起顾客注意怎样赢得人心不可与客户发生分歧或冲突建立
庞大的客户关系网利用身边资源创佳绩送礼的礼仪与自己的顾客交朋友借人搭桥抓住机遇点石成金获
得市场信息，掌握销售市场了解属于你的市场珍惜推销机会利用环境所带来的机会把握偶然因素其实
，机遇就是财富机遇无所不在机遇垂青于有准备的人盯准机遇，适时而动挺身而出，拥抱机遇签约之
后的智慧推销口才纵横领域学会使用销售用语让赞美为推销成功铺路说话时，语要达意懂得如何称呼
别人与富人交谈的技巧学会巧妙恭维对方好口才是推销成功之法宝掌握说服客户的语言技巧使推销成
功的语言技巧不要逞一时口舌之快赞美是容易注入人体的兴奋剂与不同人交往，说不同的话客户眼中
：人品重于商品推销头号产品——你自己打造第一印象让自己精神饱满优雅的行为举止添魅力打造自
己的诚信形象良好的素质是成功的资本展示自己最佳的一面价值百万的形象诚信为营销之本星巴克的
价值观征服一切的微笑学会攻心术做推销高手了解拜访客户的技巧通过语言了解客户的性格通过年龄
掌握顾客的心理怎样让客户相信你把握时机送人情怎样揣摩别人的心思推销员应有的心计可以储存的
人情善于给客户摇摆的心理施压别出心裁的促销措施站在对方的立场看问题了解顾客的弱点利用客户
怕“错过”的心理如何让顾客自己说服自己应对客户拒绝坚守职业道德面对拒绝不要惊慌了解客户拒
绝的原因及时将与客户有关的利益告知，绕开拒绝重视客户的意见具有忍耐力做个坚强之人专注做事
付出耐性，获得果实从头再来用恒心做工作如何处理客户过激的异议如何对待暴躁的顾客承受力的重
要性推销员因成交而伟大谈判之前设定一个合适的目标知己知彼，百战不殆远见可使你决胜千里推销
时，听到“考虑一下”要加油寻找一些让客户说“是”的话题把握最佳成交时机交易中的“围魏救赵
”感情是达成交易之本推销的最高智慧：售后服务售后服务是推销的最高智慧售后服务才是真正的销
售优质的服务就是优良的销售服务到底零售连锁业神话的出处做好售后服务，为明日铺路
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章节摘录

　　你是否想过自己必须赢得多少胜仗，才得以降生人间？
“想想你自己，”基因专家犹太人亚伦·史奇菲德说，“从古至今，没有一个人和你一模一样，未来
也不可能会有另一个你。
”想想看，数千万个精子竞逐，唯一的优胜者造就了你。
受精卵比针尖还小，必须经过无数次细胞分裂，才能长到肉眼可见的大小，这是关乎你生死存亡的重
要战役。
二十三对染色体，无数的基因经过排列组合，产生你的遗传因子，这些遗传的因子来自你的父母；他
们各自的祖先，经过数千年来物竞天择，进化了最具优势的遗传基因。
一个最敏捷、速度最快的精子抢先与卵子结合，你的生命从此开始。
你是这场轰轰烈烈的空前战役中唯一的胜利者，具备先人所有的潜能和力量。
你是天生赢家，不论你的人生遭遇多少阻碍和困难，都不及受孕时的十分之一。
每个人都是与生俱来的胜利者。
一个人是否成功，就看他的态度了！
成功人士与失败者之间的差别是：成功人士始终用最积极的态度思考，最乐观的精神和最辉煌的经验
支配和控制自己的人生。
失败者刚好相反，他们的人生是受过去的种种失败与疑虑所引导和支配的。
有些人总喜欢说，他们现在的境况是别人造成的，环境决定了他们的人生位置。
但是，我们的境况不是周围环境造成的。
说到底，如何看待人生，由我们自己决定。
纳粹德国某集中营的一位幸存者维克托·弗兰克尔说过：“在任何特定的环境中，人们还有一种最后
的自由，就是选择自己的态度。
”马尔比·D．巴布科克说：“最常见同时也是代价最高昂的一个错误，是认为成功有赖于某种天才
，某种魔力，某些我们不具备的东西。
”可是成功的要素其实掌握在我们自己的手中，成功是正确思维的结果。
一个人能飞多高，并非由人的其他因素，而是由他自己的态度所制约。
我们的态度在很大程度上决定了我们人生的成长：（1）我们怎样对待生活，生活就怎样对待我们；
（2）我们怎样对待别人，别人就怎样对待我们；（3）我们在一项任务刚开始时的态度决定了最后有
多大的成功，这比任何其他因素都重要；（4）人们在任何重要组织中地位越高，就越能达到最佳的
态度。
人的地位有多高，成就有多大，取决于支配他的思想。
消极思维的结果，最容易形成被消极环境束缚的人，消极思维者就像把整个鸡蛋连壳吞掉的人，他不
敢挪动身体，害怕鸡蛋会弄破，又不敢坐直不动，生怕鸡蛋会孵出小鸡。
消极的态度必然导致消极后果。
一个人在生活中老是寻找消极东西的话，就会成为一种难以克服的习惯。
这时候，即使出现好机会，这个消极的人也会看不到，抓不着。
他会把每种情况都看作一个障碍；一个障碍与机会之间有什么差别呢，主要在于人们对待事物的态度
。
亚伯拉罕·林肯被普遍认为是美国历史上最伟大的总统，林肯说过：“成功是屡遭挫折而热情不减。
”正确的做法是，在彻底考察事物的积极面之前，绝不接受消极的东西。
积极思维的习惯养成之后，人们就比较容易在关键时刻做出明确的决定。
俗话说：“毛色相同的鸟聚成一群。
”这话实在很正确。
物以类聚，人以群分，聚在一块的人则互相影响，逐渐靠拢而变成一个样。
人们大概注意到结婚多年的夫妇行为逐渐变得一样，甚至连外貌也相似，而思维方式的同化是最明显
不过的。
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跟消极思维者相处得久了，你就会受他的影响。
接触消极思维者就像接触到原子辐射，如果辐射剂量小，时间短，你还能活，但持续辐射就要命了。
你大概跟事事悲观的人接触过，譬如屋顶漏水，这种人就认定暴风雨要来临了。
他们把人生看成一片黑暗，大难临头。
这些人的座右铭就跟墨菲定律一样，你大概听说过墨菲定律：“任何事情都看似容易，实质很难；任
何事情所费时间都比你预期的多；任何事情都会出差错，而且是在最坏的时刻出差错。
”与此相反，我们用麦克斯韦尔定律看待人生：“任何事情都看似很难，实质不难；任何事情都比你
预期的更令人满意；任何事情都能办好，而且是在最佳的时刻办好。
”信奉墨菲定律的人的消极思维之中最坏的一面是——消极思维使他们从错误的角度看事情，而成功
人士总是从最佳的角度看待机会，作出判断。
看不到将来的希望，就激发不出现在的动力。
消极思维摧毁人们的信心，使希望泯灭。
它慢慢地使消极思维者意志消沉失去任何动力。
一个人的行为方式，不可能永远与他的自我评估相脱节。
消极思维者不但想到外部世界最坏的一面，而且想到自己最坏的一面。
他们不敢企求，所以往往收获得更少，遇到一个新观念，他们的反应往往是：“这是行不通的，从前
没有这么干过。
没有这主意不也过得很好吗？
这风险冒不得，现在条件还不成熟，这并非我们的责任。
”所罗门国王据说是世界上最明智的统治者。
在《圣经》箴言中，所罗门说：“他心怎样思量，他的为人就是怎样。
”换言之，人们相信会有什么结果，就可能有什么结果。
人不可能取得他自己并不追求的成就。
人不相信他能达到的成就，他便不会去争取。
当一个消极思维者对自己不抱很大期望时，他就会给自己取得成功的能力“嘭”的一声封了顶。
他成了自己的潜能的最大敌人。
在人生的整个航程中，消极思维者一路上都在晕船。
无论目前的境况如何，他们对将来总是感到失望。
许多人信奉的是索姆定律：“凡是事情看好的时候，你肯定疏忽了某些东西。
”在消极思维者眼中，玻璃杯永远不是半满的，而是空的，他们预期得到人生中最糟糕的东西——而
且确实会得到。
这些人如同一个年轻的登山者。
那时他正在跟一个经验丰富的向导在白雪覆盖的高山上攀登。
一天清晨，这年轻的登山者忽然被一阵巨大的爆裂声惊醒，他以为是世界末日了。
这时，老练的向导告诉他：“你听到的不过是冰块在阳光下碎裂的声音。
这不是世界末日，而是新的一天的开始。
”如果我们想把人生尽情发挥，展现我们的潜能，享受人生之旅，我们就必须在任何环境中乐观积极
。
一般人都认为不可能的事，你却肯向它挑战，这就是成功之路了。
然而这是需要信心的，信心并非一朝一夕就可以产生的。
因此，想要成功的人，就应该不断地去努力培养信心。
信心要如何培养？
其中的一个方法是，多读一点有关那方面的好书，然后，利用从实践中得来的无限的能力，使事情变
成可能。
另一个方法是，提高自己的欲望。
藉着提高自己的欲望来培养自己的信心，也就是要抱着欲望去挑战，而从经验中培养信心。
这时候如果能配合着读一点好书的话，效果会更好。
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编辑推荐

　　对于每一名推销员来说，事业的成功都有着无法阻挡的诱惑。
它激励着无数渴望成功的推销员为之奋斗、付出。
在成功的道路上，很多人陷入种种困境，若此时不气馁，克服现实的困难、苦恼，把注意力投向未来
，定会成为了市场经济中真正的超人。
如果你想钓到鱼，就得像鱼那样思考，而不是像渔夫那样思考。
销售是一场心理博弈战，制胜策略就在心理操纵间。
《世界上最伟大的推销员（黄金典藏版）》会通过心态、人脉、机遇、口才等多方面告诉你：现代社
会对伟大的最直接定义，就是你所拥有的成就。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<世界上最伟大的推销员>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


