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前言

　　我国已日益成为经济全球化发展大趋势中不可缺少的一个重要组成部分，市场经济特征明显、发
展迅速，社会对营销人才，尤其是懂双语的国际营销人才的需求十分旺盛。
根据科学的市场调查和预测，在今后相当长的一个时期，我国懂英文，能应用专业英语开展工作的营
销人员严重缺乏。
因此，提高职业教育的教学质量，优化学生的知识结构，加强外语应用能力，成为当务之急。
　　为了适应这种需求，外语教学与研究出版社牵头组织一批具有丰富专业教学经验和企业工作经验
的教师，以教育部颁布的《中等职业学校英语教学大纲（试行）》为指导，以新的《中等职业学校英
语教学大纲》中的教学标准为依据，结合中等职业教学实践，编写了中等职业学校行业英语系列教材
，《营销英语》就是该系列中很重要的一本。
　　《营销英语》分为学生用书和教师用书两册。
学生用书共有14个单元，每个单元围绕一个营销主题展开，包括：Special Terms，Text Study
，Situational Dialogues和Tasks四个部分内容，其中练习贯穿整个单元。
生动易读的案例和情景会话是本书的最大特色。
　　本书结构严谨，营销理论和实践紧密结合，体现营销活动的整体性。
学生通过学习，能较为全面地掌握市场营销的知识体系，同时达到学以致用的目的。
在各个教学环节的设计和编写上，编者务求体现本书是一本实践性教材，具有很强的实操性。
另外每个单元均配置切合主题、生动活泼的插图，以增强学习的趣味性。
　　《营销英语》教师用书包含学生用书的教学内容、教学建议、课文注释、语法知识系列介绍、营
销案例分析、营销英语技巧、常用营销词汇、背景知识、练习参考答案和课文参考译文十个部分，供
教师在教学中参考。
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内容概要

　　“中等职业学校行业英语系列教材”是供中专、职业中学、技校高年级学生使用的一套开放式的
专门用途英语系列教材，采用“任务型”编写模式，利用实际案例设计学习任务，以完成任务作为提
高和巩固英语应用能力的方式。
本系列教材具有如下特色：　　·新颖：教学模式新颖，基于任务的教学模式适应职业教育需求　　
·实用：选材实用性强，突出行业特色，重视实际操作训练　　·浅显：内容浅显易懂，起点适中，
趣味性强　　·活泼：版式设计活泼，图文并茂，易于学习·齐全：教学资源配套齐全，提供教师用
书、MP3光盘、PPT课件，方便教师授课　　《中等职业学校行业英语系列教材：营销英语（教师用
书）》面向中等职业学校营销类、经贸类相关专业高年级学生，内容涵盖营销基本知识、市场调查、
营销战略、4P理论、公共关系、广告、展会、人员推销、网络营销、营销管理等营销学主要领域，《
中等职业学校行业英语系列教材：营销英语（教师用书）》以营销业务为主线，融会话、案例分析、
实操技能于一体，旨在帮助学生掌握营销专业基础英语.培养其在今后工作中运用英语进行实际营销活
动的能力。
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章节摘录

　　市场细分、目标市场选择和市场定位　　市场细分、目标市场选择和市场定位组成一个三阶段的
过程。
为了使产品或服务能真正为需要它的个人或公司所用，市场营销人员首先要细分该市场，接着从中选
择一个或几个细分市场，最后确定要服务的市场。
　　市场细分是要区分需求各异的消费者。
　　比如：汽车市场上，一些消费者要求速度和性能，有的更关注汽车宽广的空间和安全。
总之，你不可能面面俱到。
经验表明，公司专注于满足一个消费者群体的需求往往更有利可图。
　　一般来说，有三种目标市场选择策略：　　1.无差异市场营销策略。
所有消费者被看作是一样的，厂商没有做出任何具体的努力去满足特定群体。
这种情况通常只适用于大宗商品。
　　2.密集型市场营销策略。
一个公司选择其中的一个细分的市场，而把其他的留给竞争对手。
　　例如：一些航空公司瞄准那些对价格敏感的消费者。
这些乘客为降低票价会预先订票并在登机前用餐。
　　3.相反，大多数的航空公司采用差异性市场营销策略。
他们把高价机票卖给那些随时需要飞行而又不能提前订票的顾客——这些人通常是商务客人删他们愿
意支付高价机票，但这些人仍不足以填满机位。
航空公司就会把剩余的机位让给那些可以在两周前就预订机
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