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前言

20世纪法国最有影响的女性之一、女权运动启蒙领袖、存在主义学者、文学家西蒙·波娃在她最重要
的作品、被认为是女权运动的“圣经”的《第二性》中对女性如此阐释道：“除了天生的生理性别，
女性的所有‘女性’特征都是社会造成的。
”女性在历史变化和社会进程中不断演绎和变更着自己的角色，女性地位的崛起其实都是与社会的进
步息息相关的。
而随着物质生产的进步和女性参与社会活动的增多，女性的主体意识也渐渐觉醒，也开始争取和男性
同等的生活权利和社会地位，希望扮演与男性同样的角色，渴盼消除对其歧视性的认识和误解。
这无疑是社会的进步和人类文明的跨越。
当中国女性在用她们的智慧和勇气赢得世界喝彩的时候，或许她们并没有意识到自己有多么的伟大。
如今，几乎在中国所有行业中，都能看到中国女性们自信、勇敢、活跃的身影。
特别是在都市中。
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内容概要

　　她是中国最有名的女人之一。
　　从电视节目制作人、畅销书作家，到化妆品牌创始人，靳羽西无疑是一个时尚文化界的“明星”
。
　　从西方到东方，从媒体到商业，从文化到美丽，靳羽西处处散发着迷人的魅力，取得了辉煌的成
就。
在她身上似乎有着无穷的精力和热情，更有着一股魔力，吸引人去探究这位在西方成长起来的东方传
奇女性的传奇经历：　　她是如何从一名出色的主持人转变成一位成功的企业家呢？
　　她又是如何在一个温柔的女性和商界精英之间进行角色转换呢？
　　她是怎样看待生活和事业的呢？
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书籍目录

上篇 魅力女性优雅人生第一章 传媒铺就美丽之行从东方到西方，从音乐家到商人第一个将东西方联
系起来的电视记者架起东西方交流之桥漂亮转身第二章 从电视人到企业家剑走偏锋打造属于黄皮肤的
美丽优雅转身第三章 魅力何来快乐工作优雅生活魅力和交际能力中篇 羽西公司经营事业经营美第四
章 创业篇：成功的个人品牌遗憾催生梦想，用口红改变中国向羽西学习“品牌策划”第五章 亚洲最
佳雇主学习型组织在尊重人的基础上用人、备人、裁人培训是永无止境的员工的成长第六章 美国式的
市场见识“我要把世界最好的东西带给亚洲、带给中国女性。
”最优秀、最出色的美容顾问服务和沟通细节的效益第七章 中国式的关系渠道跨国公司遭遇中国式关
系IT高管体验“中国式离婚”商场百货公司销售渠道化妆品专卖店第八章 羽西式定向研发亚洲消费导
向研究部亚洲皮肤研究及护理部第九章 国际化的脚步牵手科蒂嫁入豪门第十章 多元化之路——中国
娃娃追梦的“中国娃娃”“羽西娃娃的魅力”娃娃营销世界下篇 羽西品牌像羽西一样时尚第十一章 
最民族的东西最长久华夏情结凸显个性魅力独特的创意、一流的质量她用口红改变了中国人的形象《
魅力何来》畅销礼仪之邦献给亚洲女性的爱只要中国需要，我都愿意做超级品牌第十二章 个人形象与
产品品牌时尚到老做淑女中国的香奈尔第十三章 品牌细分策略阿迪达斯不只是运动品牌瑞美尔的时尚
亚洲人的诺美思第十四章 以科技定义时尚以科技定义时尚国际化时尚的基础是良好的沟通时尚品位我
的生活就是工作时尚个性女人的品位和个性来自于魅力后记附录一：羽西的忠告扔垃圾使用手机的礼
貌握手声音低吸引人装备领带夹附录二：羽西语录附录三：影响羽西的本书
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章节摘录

加内部晋升的机会。
朱增荣说：“我们不希望需要发展机会的员工带着遗憾离开羽西公司。
”羽西在全国有800个商场专柜，近2000名专柜小姐，她们在羽西全享受正式员工待遇，而化妆品行业
通行的做法是临时性聘用专柜小姐。
这也是羽西公司在用人方面的独特之处。
羽西公司一般在每年年初根据公司发展战略制定相应的人力目标，再经过美国总部核准，包括员工数
量、应付多少薪水、培训费用和需要补充哪些人员等，然后按照计划进行，经过笔试、面试的程序选
拔人才。
朱增荣认为人力资源部有许多工作内容，但首先要做好的是计划性、基础性的工作，比如为员工办理
养老金。
化妆品行业年轻员工多，他们往往会觉得养老金离自己非常遥远，个人部分还要扣一些钱，不如直接
发钱好，人力资源部就要做好解释工作。
基础工作做好了，员工与企业的争端自然会减少，工作效率也会随之提高。
仁者见仁，智者见智。
通过对羽西公司的深人了解，关于该公司的用人之道，相信不同的人有不同的看法。
我们知道，“人才”永远是个值得探讨的话题，怎样吸引和留住人才也是各个企业必须面对的重要课
题。
希望羽西公司的成功能给正在成长中的企业带来一些启示。
随着跨国化妆品公司的强势进入，新的人才大战正在上演，羽西公司启动“继任人计划”为公司储备
人才。
朱增荣深有感触地说，一个跨国公司来到中国，会从中国本土已有的同类竞争公司中寻找想要的人才
，因此，它会支付超过市场平均价格的薪水来吸引人才。
在这样的情况下，公司必须采取措施防止人员跳槽，并制定相应的继任人计划。
羽西的做法是，测算出最抢手、最容易流失人才的职位，并从公司内部挑选出有希望成为经理的主任
，对其进行培养，从而有针对性地为公司储备人才。
这样，当主任上面的经理职位空缺时，公司不会手忙脚乱，所培养的这个主任马上就能顶替上去。
这种培养包括授权一个项目让他（她）锻炼，或者让他（她）参加经理级别的会议。
不过，这个计划在推行中会遇到诸多困难。
朱增荣解释说，一般每个公司都会做这样的储备，但是也有许多公司不做，因为这种储备本身存在三
个问题：第一，公司会为此花费很大的成本，培养一个继任人要花费近10万元人民币，有的公司不愿
意投资；第二，推广中会遇到内部抵触情绪。
比如说，A是经理，B是主任，在培养B的时候，A会认为B也许会替代他，因此A不会积极培养B；第三
，公司会冒一定风险，因为一些项目放手给一个新手做，这本身就是一个大胆的尝试。
如何有效化解推行中的抵触情绪？
朱增荣再次列举了A和B的例子。
他说，如果有10个A，一般3到5个会抵触，而1到3个会喜欢。
因此，他就会做那3到5个人的工作，打消他们这种疑虑。
而打消疑虑的方式则是选取一个很成功的A和B培养案例，给他们参考。
作为人力退出机制之一的裁员，是企业人力资源管理的一个重要环节。
但是，无论是在企业实践还是在人力资源管理手册中，同人力资源的招聘、培训、任用、提升相比，
裁员没有得到应有的重视。
这导致了企业在实际运作中，对裁员有所忽视。
例如，一些企业在裁员过程中，没有采取透明的方式，没有给予员工应有的补偿；而是采用偷偷摸摸
的方式，不是给员工“不可能完成的任务”，就是把员工放到最低的部门，让员工自动走人。
这种裁员方式，不仅影响公司的团队，而且给公司长期发展带来隐患。
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国内许多公司，无论是年轻的创业公司，还是财大气粗的集团企业，都没有完成“裁员”这个环节惊
险的挑战！
它们不是陷入无休止的劳资风波，就是公司裁员之后伤筋动骨，甚至企业形象在公众面前大打折扣！
一个好的公司和一个不好的公司的根本区别在于，即使你被裁掉，你是否还很热爱那个公司。
此时，如何在人力资源管理的最后一环显示公司对员工的尊重，让员工在被裁减之后依然对公司充满
感激之情？
羽西公司通过人性化、柔性化的裁员策略成功实现这人力资源管理的最后一跳。
从短期来看，这可能导致成本的激增，但对于一个基业长青的公司，更大的效应将会在未来显现。
靳羽西化妆品公司的裁员无疑为国内企业提供了一个很好的范本。
“如果员工违法乱纪，我们不会留情，杀一儆百；对于没有希望再做好的员工，我们会找他谈话，让
其自动离职，并给他一定补偿；如果员工自己要离开，我们会根据具体情况具体处理。
”据朱增荣介绍，羽西从未与任何员工发生过诉讼关系，这在企业与员工比较容易起争端的消费类行
业里，羽西是做得最好的一家。
作为一家中西合璧的公司，羽西并没有从国外引入太多的管理工具，没有过多地强调人力资源管理技
术。
生于中国，长于中国，羽西天生就懂得如何与这块土地上的员工默契地相处。
公司希望给员工更多培训、进步的机会。
在羽西公司同样会有末位淘汰制，但考核又不是无情的，考核的目标会始终让员工根据自己的实际情
况设定。
当公司不得不解聘没有达到公司要求的员工时，会暗示员工主动提出辞职，让辞退的“铁手”始终戴
着“柔软的天鹅绒手套”。
因为如果是硬性辞退，那么员工去应聘下一份工作时，可能意味着一种无形的障碍。
无独有偶，同为亚洲最佳雇主的UT斯达康公司也把裁员艺术发挥到了极致。
公司对裁掉的员工采用补偿金制度，在给予员工高额补偿金的同时，UT斯达康鼓励员工自愿离职。
各部门主管在落实所裁人员时，“给了每个员工一天时间去考虑是否申请离职”，以此鼓励员工申请
自愿离职。
或许，只有和国内的IT巨头联想裁员比较之后，我们才能看到靳羽西化妆品公司和UT斯达康裁员的高
明之处：联想结构性裁员500余人。
堪称“短平快”的裁员计划在一天之内完成，联想给人们一个巨大的惊奇！
尽管联想为被裁员工安排了周详的补偿计划。
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后记

靳羽西：  “I hold my future in my hands.”这是一段关于上世纪80年代的回忆，而羽西却跟随着我们从
上世纪一直走到了现在，所不变的是，羽西依然还在公众面前，一直没有远离过。
许多人想给羽西下定义，音乐家、制片人、编导、支持人、化妆品品牌创始人等等，某些杂志还将羽
西定义为时尚教母。
更有西方媒体将她比做中国的Oprah winfry或是中国的Elizabeth Arden，对于这样的定义与评价，羽西
自己却并不在意，当你问她到底是什么身份时，她会告诉你她什么都做过，但是什么都是第一个。
当你问她是中国的谁谁谁，她会告诉你：  “不，我就是我”。
当你问她喜欢别人叫她什么，她会更加坚定地告诉你：羽西！
在中国时尚发展的风风雨雨30年以来，无数的为时尚做出贡献的人物在这个舞台上风流地舞动着。
因为他们，中国的时尚发展也在世界上占据着一席之地。
在品牌时尚和人物的共拥下，时尚圈的风流人物更是在各自的领域发光发热，产生着集聚的效果。
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媒体关注与评论

如果生命没有目标，就像船没有舵一样。
　　——羽西我从来不认为自己美丽，但我知道怎样让自己看上去好一些，我知道怎样调节自己到最
佳的状态。
　　——羽西
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编辑推荐

《魅力羽西》：她是世界上最有魅力的女人之一，她为所有渴望拥有魅力的女人打造了一个极具魅力
的品牌。
魅力羽西“中国最有名的女人”。
——《人物》杂志“中国化妆品王国的皇后”。
——《纽约时报》“当代的马可波罗”。
——《财富》杂志“真正的平民大使”。
——美国《国会记录》“中国的新形象典范，她用一支又一支的口红改变了中国人的形象”。
——《福布斯》杂志“时尚新榜样”。
——《凤凰新媒体》羽西语录每天要学点东西，我愿今天的你比昨天的你更好，明天的你也一定比今
天的你还要好。
不必过分严肃地看待自己，但要非常严肃地看待工作!什么是“流行”?流行就是能使我看上去永远是
最漂亮的!打扮自己，可以增强自信，也是尊重别人。
生活的道路是曲折的，只有结识许多好朋友才能帮你走完这段人生路。
我不喜欢把自己与别人比较，这会使我感到骄傲或者妒忌。
这个世界上总是有人比我好，也总是有人比我差，我只要尽我最大的努力就是!你完全有能力去获得美
丽、健康和成功，是你作出属于自己的选择；是你创造属于自己的命运。
羽西，美籍华人，羽西化妆品公司副总裁，世界著名电视节目主持人、制作人、化妆品王国皇后、畅
销书作家、慈善活动家。
一个善于把自己的幻想和奇妙的梦境编织成现实。
并以此征服世界的人。
从电视节目制作人、畅销书作家，到化妆品牌创始人，靳羽西无疑是一个时尚文化界的“明星”。
她是中国最有名的女人之一。
从西方到东方，从媒体到商业，从文化到美丽，靳羽西处处散发着迷人的魅力，取得了辉煌的成就。
在她身上似乎有着无穷的精力和热情，更有着一股魔力，吸引人去探究这位在西方成长起来的东方传
奇女性的传奇经历：她是如何从一名出色的主持人转变成一位成功的企业家呢？
她又是如何在一个温柔的女性和商界精英之间进行角色转换呢？
她是怎样看待生活和事业的呢？
带着这些好奇的疑问.就让我们一同踏上寻访靳羽西的传奇之旅。
羽西，美籍华人，羽西化妆品公司副总裁，世界著名电视节目主持人、制作人、化妆品王国皇后、畅
销书作家、慈善活动家。
一个善于把自己的幻想和奇妙的梦境编织成现实。
并以此征服世界的人。
从电视节目制作人、畅销书作家，到化妆品牌创始人，靳羽西无疑是一个时尚文化界的“明星”。
她是中国最有名的女人之一。
从西方到东方，从媒体到商业，从文化到美丽，靳羽西处处散发着迷人的魅力，取得了辉煌的成就。
在她身上似乎有着无穷的精力和热情，更有着一股魔力，吸引人去探究这位在西方成长起来的东方传
奇女性的传奇经历：她是如何从一名出色的主持人转变成一位成功的企业家呢？
她又是如何在一个温柔的女性和商界精英之间进行角色转换呢？
她是怎样看待生活和事业的呢？
带着这些好奇的疑问.就让我们一同踏上寻访靳羽西的传奇之旅。
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