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前言

教育，是人们传授知识、培养能力和提升素质的一项基本社会活动，旨在不断改善人类认识世界和改
造世界的能力，为人类的生存和发展创造越来越好的条件。
可以认为，教育，是推动人类社会发展的最为基础性的活动。
没有教育的社会，是一种没有开化的社会；一个国家或地区的经济和社会发展水平如何，在很大程度
上取决于它的教育发展程度。
作为人类的基础性活动，人是教育成败的首要因素。
但是为了提高教育活动的效果和效率，除了应当具备必要的人力资源和教育基础设施之外，还需要借
助恰当的教育工具。
没有工具的教育活动，是原始的教育活动，很难达到高效率和高水平的程度。
一切可以用来帮助改进教育质量、提高教育水平和改善教育效率的工具以及制造这些工具的工艺，都
可以称之为教育技术。
教育技术越是先进，教育的效果和效率就可能越好。
随着教育事业的发展，随着科学技术的进步，历代先人创造了各种各样的教育工具：从比较简单到比
较复杂，从比较低级到比较高级。
而在迄今所创造的各种教育技术之中，人工智能教育技术可能是最有前景的一类教育技术。
这是因为，教育活动是教育者与被教育者之间复杂的人文交互过程，而且必须实现互相理解，于是要
求介入教育活动过程的教育工具也必须具有一定程度的人性化的魅力，具有一定程度的理解能力；而
只有人工智能技术才能赋予教育工具以一定的情感能力和理解能力。
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内容概要

　　从理论意义上讲，本著作系统地论述了教育、教育技术与人工智能之间的关系，对人工智能和教
育关系的理论探索具有一定的参考作用。
从实践意义上讲，本著作融入了科研工作的最新进展和成果，对教育技术和其它相关领域的研究人员
和学生应用人工智能技术进行教育领域的系统设计和开发，具有一定的借鉴作用。
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章节摘录

插图：2.6一般教学系统中的教学方法和理论基础  前面一节我们归纳了教育者应该具备的能力。
这种归纳实际上是建立在对几种典型的教学方法的理论基础的概括总结之上的。
在教育史上曾经出现了各种各样的教学方法和教学理论，我们这里简单介绍三种影响最广的理论：行
为主义、认知主义和建构主义。
这些理论其实也是计算机辅助教学系统的理论基础。
需要指出的是，这些理论的区分不是绝对的，在实际教学实践中的应用也不是彼此排斥的。
2.6.1行为主义：学习依靠强化训练  行为主义的奠基人是1904年诺贝尔医学奖获得者、俄国生理学家巴
甫洛夫（Iwan Petrovich Pavlov）。
他在狗的条件反射实验中发现，狗一看见将要喂给它的食物就分泌唾液，而不是吃到食物后才分泌；
久而久之，狗一看见喂它的训练人就分泌唾液了。
他还发现，作为对于喂食的条件反射的唾液分泌，也可以因为别的事件而出现，如果这个事件和喂食
存在着必然联系。
例如，如果在喂食的时候响铃了，那么过了一段时间后仅仅这个铃响就会使狗分泌唾液。
如此两个刺激之间的关联被称作经典的条件化。
按照巴甫洛夫的说法，这种条件化促进了某种行为方式的学习。
美国人桑代克（E.L Thomdike）、华生（J.B.Watson）和斯金纳（B.F.Skinner）的研究集中在通过强化
训练的措施促进学习成绩的提高。
实验动物的某些行为会增加，如果这些行为受到奖励；反之会减少，如果这些行为受到惩罚。
华生发展了行为主义的学习理论并强调，通过条件反射，人类可以形成任何期望的行为和得到任何期
望的能力。
他的著名言论就是：“给我十几个健康的儿童和一个特殊环境，以让他们成长。
我可以保证，我可以将其中的任何一个按照我的爱好培养为任何一种专家——医生，律师，艺术家，
商人，甚至乞丐和小偷，不管他的天分、爱好、理想、能力和家庭背景如何。
”（Watson，1913）
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